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A Ein Upgrade von Videofon auf ELCOM ACCESS sollte nur
auf einem i0S-Gerat durchgefiihrt werden, welches mit

iOS 11 kompatibel ist.
An upgrade from Videofon to ELCOM ACCESS should only

be conducted on an iOS device, which is compatible with
iOS 11.
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Zeichenerklarung
Signs and symbols

Subnetz / Subnet Hauptnetz / Mainnet
AuBenstationen / Outdoor Units Inneneinheiten / Indoor Units
Video-AuBenstation IP Kamera-Modul Android Client
O Video Doorstation O IP Camera Module Android Client
- } Sprechanlagen-Server ) )
o= IP Tarlautsprecher-Modul Intercom Server iOS Client
o= R IP Door Module iOS Client
Hauptnetz-Router
i i . Mainnet router i i
Audio-AuBenstation IP Kamera benutzerdefiniert Windows Client
— Audio Doorstation O IP Camera Generic Windows Client
||
o=
o=
— Rufbereiche
— IP Netzwerk-Relais Call Zones Domovea Client
IP Network relay Domovea Client
Hauptnetz-Switch
mm Mainnet switch
IP Kamera IP Analog/VolP-Adapter IP Telefonanlage,
IP Camera Q’E—» IP Analogue/VolP adapter Subnetz-Switch (PoE) IP Telefon
Q Subnet switch (PoE) PBX/IP Phone




Anschluss- und System-Basisszenario
Existing Installation

ELCOM ACCESS fiir iPhone oder iPod Touch [g j ; & e 3 ELCOM ACCESS fir iPad
ELCOM ACCESS for iPhone or iPod Touch ; i # d ELCOM ACCESS for iPad




SCHRITT 1
STEP 1

ELCOM.

IP Sprechanlagen-Server I1SS-300

Intercom SIP server IP ISS-SIJOE

EN| (FR DE| [EN) [FR):
( = 1 | G5 | e "
I Sprechanlage ] | Gerate ‘ ‘ Netzwerk | System | 7 } | Abmelden - Devices Network ? Logout
| Ubersicht | | Konfiguration || AuBenbereich | | Rufbereiche | | Innenbereich Configuration | | Qutdoor | | Call Zones || Indoor
Sprechanlagen-Ubersicht Intercom Summary
Diese Seite zeigt die aktuelle Spre S mit AuBen- und Innenstation-Konten und deren Teilnahme in Rufbereichen. Am System This page presents an overview of the system configuration with door station accounts, indoor accounts and their call zone gi
registrierte und damit verfugbare Gerate sind mil einem Testbutton gekennzeichnet. Durch Klick auf “Test" wird das jeweilige Geral angerufen und nach and i devices are sh the test button. Performing a test will call the device playing back a server-side soundfile
Rufannahme eine serverseitige Audiodatei abgespielt. Korrektes Anrufverhalten kann so schnell fesigestellt werden.
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Door Stafions Call Zones Indoor Clients
AuBenstationen Rufbereiche Innenstationen
Bedl buttons are calling call zones Group of indoor cliznts Member in 2 call zone
Ruftaster rufen einen Rufbereich Gruppe von Innenstationen Teilnehmer eines Rufbereichs
— Intercom § v N
— Sprechanlagen-Ubersicht "
Qutdoor
AuBenbereich Innenbereich
AV Qutdoor Station Call Zone 1 10
ANV Qutdeor Station Call Zone 1 101
mpm— Entrance 1 2m Huawei Nova Android Client 301
D Test Entrance 1 1921684241 201 Huawei Nova Android Client 301 R 05 Cient 202
Phone Laurent 08 Ciient 302 Audio Outdoor e b o= e
Audio Outdoor VideoFon i0S10 iPad 0 t 203 Entrance 2 202 VideoFon i0510 iPad i0S Client 303
Entrance 2 202 Domovea Client Domovea Client 304
Domovea Client Domovea Client 304
T e D 2 Chont 206 Android Touch Panel 10 Domovea Client 306
Ccall Z 2 102 Call Zone 2 102
Huawei Nova Android Client 301 Huavie Hova Android Client 0
VideoFon iOS10 iPad i0S Client 203 VideoFon 0510 iPad i05 Client 303
Domovea Client D Client 204 Domovea Client Domovea Client 304
Android Touch Panel 10 D Client 306 Android Touch Panel 10 Domovea Client 308
Call Zone 3 103 (LT S L
s L i0S Client 102 iPhone Laurent i0S Client 302
VideoFon i0S10 iPad 105 Client 303 VideoFon i0510 iPad i0S Client 303
Domovea Client Domovea Client 304 Domovea Client Domovea Client 304
Android Touch Panel 10 Domovea Client 306 Android Touch Panel 10 Domovea Client 308
\ J - o

Nach der Anmeldung klicken Sie auf System / Firmware

After login click on System/Firmware




SCHRITT 2
STEP 2

E L P Sprechanlagen-sarver 1S5-300
§ (:OIVI. EN [FR :

Sprechanlage Gerate Netzwerk ? Abmelden
Geratename Passwort Zeit Werkseinstellungen Neu Starten

Intercom SIP server IP 1$5-300:

ELCOM. i

Intercom Devices Network ? Logout
Hostname Password Time Factory Settings Reboot

Firmware aktualisieren

Um die Firmware des Servers zu igi , laden Sie iiber diese Seite eine ignete F Datei hoch. k i Sie "Ei
beibehalten” um die derzeitigen Einstellungen weiter zu nutzen.

Installierte Version HEo0xWV2-135300 Version 4.0.3 (build 20170928)

Konfiguration behalten M

Firmuare-Datei Paroourir..4 I3 Firmware hochladen...

\
et eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeaeee e e et e e et e e e et e e e et e e eanne \

Wahlen Sie update_file.bin und driicken Firmware-Update-Taste
Update wird fortgesetzt und Server wird neu gestartet

Firmware update

Uplead an Intercom SIP server firmware image here to replace the running firmware. Check "Keep setfings” to retain the current configuration.

Current version HB0xV2-155300 Version 4.0.3 (build 20170928)

Keep settings (4

Firmware Image Parcourir g | OF update. .

— S

Select update_file.bin and press firmware update button
Update will proceed and server will reboot




SCHRITT 3
STEP 3

co IP Sprechanlagen-Server [$5-300 Intercom SIP server IP |ss-suu§
EI' Iul' EN (PR | ELCOM- bE @R (FR:

Gerate MNetzwerk System ? Abmelden : Devices Network System ? Logout
Ubersicht Konfiguration Aulenbereich Rufbereiche QOverview Configuration Qutdoor Call Zones
Konten der Innenstationen i i Indoor Accounts
Fiir Teilnahme und Belrieb im Sprechanl; tem missen il (T ikationen, IP Telefone) am Sprechanlagen-Server For parficipation in the intercom sysiem, indoor clienis need to regisier to indoor accounts in the Intercom SIP server. The table below lists the already defined
registriert sein. Fiir jede Innenstation ist ein |ndeueIIes Konto auf dem Servernoiwendlg Dle Tabelle listet bereits deﬁnlerbe Konten auf. Anpassungen kinnen mit :  indoor accounts Adapt indoor its to your ind installation needs by the help of the Edit. Add and Delete buttons
"Bearbeiten", "Hinzufigen” und "Léschen" vorgenommen werden. Bitte beachlen Sie die i filr weitere i und MaRnah: :
aom . F
Call Zones Indoor Clients
Rufbereiche Innenstationen )
Indoor client call zone memberships Add, edit or delete devices sccounts
Teilnahme der Innenstation im Rufbereich Hinzufigen, Bearbeiten, Lischen von Gerdte-Konten
— Available Indoor Accounts N
— Verfiigbare I tation-Konten
Enabled Digplay Mame SIP User ID Device Type Membership
SIP Benutzer ID Gerdtetyp Teilnehmer in
HE ) - Call Zone 1 (101) =
i Call Zone 1 (101) - HE Huawei Nova 301 Android Client e [ElEdit  Ed Delete
] Huawei Nova EL Android Client T e ) [5] Bearbeiten  E Laschen Pl i E1D1;
: g : . _ & -
. X Call Zone 1 {101} - - : iPhone Laurent 302 i0S Client e [E] Edit | E4 Delete
=] iPhone Laurent 302 i0S Client Call Zone 3 (103) [5] Bearbeiten | E Léschen Pl (103)
call Zone 1 (101) - Call Zone 1 (101)
€3 HE VideoFon i0S10 iPad 303 105 Client Call Zone 2 (102 Ecit Delete
] VideoFon i0S10 iPad 303 i0S Client Call Zone 2 (102) Bearbeiten 4 Loschen P e — (o = 2
e 3(103)
Call Zone 3 (103)
Call Zone 1 (101) P Call Zane 1 (101)
P Domovea Client 304 Domovea Client Call Zone 2 (102 i
=] Domovea Client 304 Domovea Client Call Zone 2 (102) =] Bearbeiten £ Léschen : (n2) ElEdit| | FdDelete
Call Zone 3 (103)
Call Zone 3 (103}
H Call Zone 1 (101)
Call Zone 1 (101) HE ) . =
_ . : : Android Touch Panel 10 306 D Client Call Zone 2 (102
=] Android Touch Panel 10 306 Domovea Client Call Zone 2 (102) =] Bearbeiten  Ed Loschen vl oueh Fane omovea LAen G ElEdt] |E3Delete
Call Zone 3 (103)
Call Zone 3 (103}
Hinzufigen i
Speichern Save
Nach dem Neustart gehen zu Intercom / Innenabschnitt After reboot, go to Intercom/Indoor section
Klicken Sie auf den Geratenamen Sie aktualisieren méchten Click on the device name you would like to update




SCHRITT 4
STEP 4

EN| [FR
Sprechanlage Gerale Netzwerk System ? Abmelden
Ubersicht Konfiguration Aulenbereich Rufbereiche

IP Sprechanlagen-Server 155-300

Devices Network System ?

Call Zones

Logout

Overview Configuration Outdoor

Intercom SIP server IP 1SS-300'
DE (EN) FR):

Innenstation-Konto anlegen oder bearbeiten

Jede Konto-D besteht aus E p. SIP Benutzer ID und SIP Authentifizierung PIN. Gerate bzw. Clients, die eine automatische
Konfiguration unterstitzen, iibernehmen alle E £ Alle Gerate milssen manuell auf die vorgesehene SIP Benutzer ID und
Authentifizierung PIM eil tellt werden. Ein it A sollte in jedem Fall angegeben werden. Dieser wird bel der Konfigurationserkennung
und zur Internruf-Anzeige verwendet Fiir die meisten Innenstation-Typen/Clients sind bereits optimale E B Gerate
miissen auf die j ig werden.
Android Profil i05 Profil Windows Profil Domovea Profil Telefonanlage / IP Telefon Vorlage Benutzerdefiniert
autormnatisch automafisch wordefiniert automatisch manuelle Konfiguration manuelle Konfiguration
— Innenstation-Konto Ei llungen Y
Akiviert
Geratetyp i0S Client ~
[ Auswahl des Gerdtetyps.
Anzeigename iPhone Laurent
[ Angabe siner zussagekrafigen Bezeichnung fir dieses Gerat. (Wird bei Anruf angezeigt)
SIP Benutzer ID |302 Vl

[ Auswahl oder Definition einer noch nicht benuizten 3-stelligen Nummer.

SIP Authentifizierung PIN | 302abc |

[ Passwort fir dieses Konto.

[l call Zone 1 (101)
[ cal zone 2 (102)
Call Zone 3 (103)

Teilnehmer in Rufbereich

[ Chne die Teidnahme in mind. einem Rufbereich kann eine Innenstation nicht angerufen werden!

K2 Zuriick zur Ubersicht ¥ Speichemn

Beachten Sie die Anmeldeinformationen, fiir zB: SIP Benutzer ID (302) und SIP
Authentifizierung PIN (302abc)

Indoor account setup or modification

Indoor accounts consist of type, name, sip id, sip auth pin and call zone membership. New accounts will be created with a usable sip id automatically. Select type,
edit name, set auth pin and call zone memberships. Auto config devices will obtain the data automatically. Others need to be setup manually. Please refer to the

installation guide.

Android profile i05 profile Windows profile Domovea profile PEX ! IP Phone template Custom
Auto config Auto config Presst config Auto config Manual config Manual config
— Indoor Account Settings
Enabled =
Device Type i08 Client ~
Select devicetype
Display Mame: iPhone Laurent
Specify a real name to show up in the Caller ID here.
SIP User ID | 02 i |

[ Yse three digit numeric value. Must be unigue!

SIP Auth PIN | 302abc |

[ Fassword for this device account.

[ call Zone 1 (101)
[ call Zone 2 (102)
4 call Zone 3 (103)

Call Zone Membership

Define membership in call zone(s). Without membership, a device is not callable!

1 Back to Overview

Take note of the credentials, for eg: SIP User ID (302) and SIP Auth PIN (302abc)




SCHRITT 5
STEP 5

Netzwerk System

Sprechanlage Geréte

Ubersicht Konfiguration Aulenbereich

Abmelden

IP Sprechanlagen-Server 1SS-30
EN| [FR

Intercom SIP server IP 1SS-300
DE [EN) FR

Devices Network System ? Logout

Querview Configuration Outdoor

Innenstation-Konto anlegen oder bearbeiten

Jede Konto-D

besteht aus atetyp. An

., SIP Benutzer ID und SIP Authentifizierung PIN. Gerate bzw. Clients, die eine automatische

Indoor account setup or modification

Indoor accounts consist of type, name, sip id, sip auth pin and call zone membership. Mew accounts will be created with a usable sip id aulomatically. Select type,

Kenfiguration unterstiitzen, ibernehmen alle Einstell Alle and Gerate miissen manuell auf die vorgesehene SIP Benutzer 1D und edit name, set auth pin and call zone memberships. Auto config devices will obtain the data autematically. Others need to be setup manually. Please refer to the
Authentifizierung PIN i tellt werden. Ein aftiger An: sollte in jedem Fall angegeben werden. Dieser wird bei der Konfigurationserkennung installation guide.
und zur Internruf-Anzeige verwendet. Fiir die meisten Innenstation-Typen/Clients sind bereits optimale Einstell B finierte Gerate
missen auf die j ill Geratei llung: gepasst werden.
Android profile i05 profile Windows profile Domovea profile PEX / IP Phone template Custom
Auto config Auto config Preset config Auto config Manusl canfig Manual config
Android Profil i0S Profil Windows Profil Domovea Profil Telefonanlage / IP Telefon Vorlage Benutzerdefiniert
automatisch automatisch wordefiniert automatisch manuelle Konfiguration manuelle Konfiguration
7 Indoor Account Settings ™
— Innenstation-Konto Einstellungen Enabled
Alfiviert = Device Type Elcom Access Client ~
Geraletyp | Elcom Access Client B Seect devicetype
[ Auswanl des Gerstatyps Azure UUID 215DC087-C5C4-4395-B026-E8380D69F544
[ Empty if Indoor is not paired
Azure UUID 215DC087-C5C4-4395-B026-E3380069F544
B Empty i Indoor s not paired Display Mame iPhone Laurent
Anzeigename iPhone Laurent [ Specify a real name to show up in the Caller ID hers.
[ Angabe siner aussagekrifiigen Bezeichnung fir dieses Gerat. (Wird bei Anruf angezeigh) SIP User ID 302 7
S|P Benutzer 1D 302 - [ Use three digit numeric value. Must be unique!
[ Auswahl oder Definition einer noch nicht benutzten 3-stelligen Mummer. SIP Auth PIN 302abc
SIP Authenfifizierung PIN 302abc [ Password for this device account
[l Passwort fir dieses Konto. Call Zone Membership Call Zone 1 (101)
[Icall Zone 2 (102}
Teilnghmer in Rufbersich Call Zone 1 (101) [ call Zone 3 (103}
[Jcall Zone 2 (102)
Call Zone 3 (103) [l Define membarshin in call zone(s). Without membership. a device is not callsble!
E Ohne die Teilnahme in mind. einem Rufbereich kann eine Innenstation nicht angerufen werden!
- g 7] Back to Overview Save
B ——

Geratetyp andern von 10S-Client zu Elcom Access Client Change Device Type from I0S Client to Elcom Access Client




SCHRITT 6
STEP 6

Vebindung

Bitte geben Sie lhre Logindaten ein, um sich

beim Server anzumelden: 10.37.64.200

Server

Eqwertyuiop%

i A A A A A A A A A

asdfghijkl

Vebindung

Bitte geben Sie Ihre Logindaten ein, um sich
beim Server anzumelden: 10.37.64.200

302

; Anmelden

ngertyuiopg

Auf dem mobilen Gerat die App elcom access installieren
Verbinden Sie das mobile Gerat mit dem gleichen WiFi-
Netzwerk wie der 1ISS-300

Starten Sie die App und geben Sie die Anmeldeinformationen
ein (302 / 302abc)

Connection

Enter your login data to connect to the
server: 10.37.64.200

Connection

Enter your login data to connect to the
server: 10.37.64.200

302

;qwertyuiopg

On the mobile device, install elcom access application
Connect the mobile device on the same wifi network as your SIP

server

Launch the app and enter the credentials (302/302abc)

10



SCHRITT 7
STEP 7

IP Sprechanlagen-Server 155-300

Intercom SIP server IP 155-300

EN) [FR DE| EN) (FR:
Sprechanlage || Gerate || Netzwerk | | System ? Abmelden Devices Network | | System || 2 Logout
Konfigurati Aulenbereich Rufbereiche Innenbereich Configuration Qutdoor Call Zones Indoor
Sprechanlagen-Ubersicht Intercom Summary
Diese Seite zeigt die akiuelle mit AuBen- und Innenstation-Konten und deren Teilnahme in Rufbereichen. Am System This page plesenls an overview of the system configuration with door stafion accounts, indoor accounts and their call zone berships. S fully regi d
und damit i Gerate sind mit einem Testbutton gekennzeichnet. Durch Klick auf "Test” wird das jeweilige Gerat angerufen und nach and devices are sh the test button. Performing a test will call the device playing back a server-side soundfile.
Rufannahme eine serverseitige Audi i iell. Komektes kann so schnell fesigesiellt werden.
| |
| |
n
| |
|
Door Stations Call Zones Indoor Clients
Aubenstationzn fufersiche Innenstationsn Bell buttons are calling call zones Group of indoor chients Marmberin 2 call zone
Ruftaster rufen einen Rufbereich Gruppe von Innenstationen Teilnehmer eines Rufbersichs
B ~— Intercom Summary
r— Sprechanl, 1-Ubersicht )
Outdoor Indoor
AuBenbereich Innenbereich
AN Outdoor Station Call Zone 1 101
AV Qutdoor Station Call Zone 1 101
Entrance 1 2m Huawei Nova Android Client 301
Entrance 1 2m Huawei Mova Android Client 30
Audio Qutdoor iPhone Laurent paired Elcom Access Client 302
Audio Qutdoor iPhone Laurent paired Elcom Access Client 302
EErEsE 202 VideoFon i0S10 iPad i05 Client 303
Entrance 2 202 VideoFon i0S10 iPad i0S Client 303
Domovea Client Domovea Client 304
Domaovea Client Domavea Client 304
Android Touch Panel 10 Domovea Client 306
Android Touch Panel 10 Domovea Client 306
Call Zone 2 102
Call Zone 2 102
Huawei Nova Android Client 301
Huawei Nova Android Client 301
. _ ~ VideoFon i0S510 iPad 105 Client 303
VideoFon i0510 iPad 05 Client 303
3 — - o . Domovea Client Domovea Client 304
lomaovea Lhen omovea Llien
Android Touch Panel 10 D Client 208 Android Touch Panel 10 Domovea Client 306
ANdro ouc anel lomovea Clien
Call Zone 3 103 Call Zone 3 103
iPhone Laurent ired Elcom Access Client 302
O Test iPhone Laurent paired Elcom Access Client 202 D Test (=
VideoFon iO=10 iPad {08 Client 303 VideoFon i0S10 iPad 05 Client 303
Domovea Client Dom Client 204 Domovea Client Domovea Client 304
android Touch Panel 10 Dom. Client 306 Android Touch Panel 10 Domovea Clhent 306
Al ovea

Unter Sprechanlagen-Ubersicht sollte das mobile Gerét als paired markiert werden

On Intercom Summary page should the mobile device be tagged as “paired”

11



SCHRITT 8
STEP 8

ELC IP Sprechanlagen-Server ISS-300 Intercom SIP server IP ISS-300
OIUII EN) (FR) : ELCOMI oE) B (PR |

Sprechanlage Gerate Netzwerk System ? Abmelden Devices Network System ? Logout
Ubersicht Konfiguration AuRenbereich Rufbereiche Overview Configuration Outdoor Call Zones

iPhone Laurent iPhone Laurent
This page shows the settings you =hould use to configure your Elcom Access App to register to thiz account. This page shows the setfings you should use to configure your Elcom Access App to register fo this account.
Android i0S Windows Domovea Telefonanlage / IP Telefon Android i0s Windows Domovea PEX [ IP Phone
Settings Elcom Access App Settings Elcom Access App
To configure your Elcom Access App, go to "Settings" and fill in the following ion data to the ponding secti Please register only one client to this To configure your Elcom Access App. go fo "Seftings" and fill in the following ion data to the ponding sections. Please register only one client to this
account. : account.
— Benutzerkonto — Account
Anzeigename: iPhone Laurent Display Name: iPhone Laurent
S|P Server: 10.37.64.200 S|P Server 10.37.64.200
SIP Benutzer ID: 302 SIP User ID: 302
SIP Authentifizierung PIN: 302abc SIP Auth PIN: 302abc
Azure UUID: 215DC087-C5C4-4395-6B026-E6380D69F 544 Azure UUID: 215DC087-C5C4-4395-6026-E6380D69F544
— Steuerbefehle 1 — Control Settings 1
Taroffnen: 96 Door Release: 96
Lichtrelais: 98 Toggle Light: 98
Unter Innenbereich kénnen Sie, falls nétig, mobile Gerate ,trennen®, z.B.: wenn Sie On Intercom/Indoor page device could be “revoke” if needed, for eg: when changing
Ihr mobiles Gerat &ndern your mobile device
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ELCOM Kommunikation GmbH
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