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INSTALLATION
EASY  SECURE  FOCUSED

Willkommen
Welcome
Bienvenue

Ein Upgrade von Videofon auf ELCOM ACCESS sollte nur 
auf einem iOS-Gerät durchgeführt werden, welches mit 
iOS 11 kompatibel ist.
An upgrade from Videofon to ELCOM ACCESS should only 
be conducted on an iOS device, which is compatible with 
iOS 11. 
Une mise à jour de Videofon vers ELCOM ACCESS ne 
devrait être effectué que sur un appareil compatible avec 
iOS 11. 
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SUBNET MAINNET

Außenstationen / Outdoor Units / Unités extérieures

Subnetz / Subnet / Réseau secondaire Hauptnetz / Mainnet / Réseau principal  

Video-Außenstation
Video Doorstation
Platine video

Audio-Außenstation
Audio Doorstation
Platine audio

IP Kamera
IP Camera
Caméra IP

Android Client
Android Client
Client Android

iOS Client
iOS Client
Client IOS

Windows Client
Windows Client
Client Windows

Domovea Client
Domovea Client
Client Domovea

IP Telefonanlage,
IP Telefon
PBX / IP Phone
Téléphone IP

IP Kamera-Modul
IP Camera Module
Module caméra IP

IP Türlautsprecher-Modul
IP Door Module
Module porte IP

IP Kamera benutzerdefiniert
IP Camera Generic
Camera IP générique

IP Netzwerk-Relais
IP Network relay
Relais réseau IP

IP Analog/VoIP-Adapter
IP Analogue/VoIP adapter
Adaptateur analogique/IP

Hauptnetz-Router
Mainnet router
Routeur ADSL

Hauptnetz-Switch
Mainnet switch
Switch réseau

Sprechanlagen-Server
Intercom Server

Serveur de communication

Rufbereiche
Call Zones

Zones d‘appel

Subnetz-Switch (PoE)
Subnet switch (PoE)

Switch PoE

Inneneinheiten / Indoor Units / Unités intérieures

Zeichenerklärung
Signs and symbols
Signes et symboles
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Anschluss- und System-Basisszenario
Existing Installation 
Installation existante

SUBNET MAINNET



ISS-300

ELCOM ACCESS für iPad
ELCOM ACCESS for iPad
ELCOM ACCESS pour tablette Ipad

ELCOM ACCESS für iPhone oder iPod Touch
ELCOM ACCESS  for iPhone or iPod Touch

ELCOM ACCESS pour tablette Ipad
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SCHRITT 1
STEP 1
ETAPE 1

After login click on System/FirmwareNach der Anmeldung klicken Sie auf System / Firmware

Après la connexion, cliquez sur System / Firmware



6

SCHRITT 2
STEP 2
ETAPE 2

Select update_file.bin and press firmware update button
Update will proceed and server will reboot

Wählen Sie update_file.bin und drücken Firmware-Update-Taste
Update wird fortgesetzt und Server wird neu gestartet

Sélectionnez update_file.bin et appuyez sur le bouton de mise à jour du firmware
La mise à jour se poursuivra et le serveur redémarrera
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SCHRITT 3
STEP 3
ETAPE 3

Nach dem Neustart gehen zu Intercom / Innenabschnitt
Klicken Sie auf den Gerätenamen Sie aktualisieren möchten

Après le redémarrage, allez à la section Interphone / Intérieur
Cliquez sur le nom de l’appareil que vous souhaitez mettre à jour

After reboot, go to Intercom/Indoor section
Click on the device name you would like to update
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SCHRITT 4
STEP 4
ETAPE 4

Take note of the credentials, for eg: SIP User ID (302) and SIP Auth PIN (302abc)

Notez les informations d’identification, par exemple : ID utilisateur SIP (302) et code 
d’authentification SIP (302abc)

Beachten Sie die Anmeldeinformationen, für zB: SIP User ID (302) und SIP Auth PIN 
(302abc)
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SCHRITT 5
STEP 5
ETAPE 5

Change Device Type from IOS Client to Elcom Access

Gerätetyp ändern von IOS-Client Elcom Zugang

Changer le type d‘appareil du client IOS vers Elcom Access
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SCHRITT 6
STEP 6
ETAPE 6

Auf dem mobilen Gerät installieren elcom 
Zugriffsanwendung
Verbinden Sie das mobile Gerät auf dem gleichen 
WiFi-Netzwerk als SIP-Server
Starten Sie die App und geben Sie die 
Anmeldeinformationen (302 / 302abc)

On the mobile device, install elcom access application
Connect the mobile device on the same wifi network as 
your SIP server
Launch the app and enter the credentials (302/302abc)

Sur le mobile, installez l’application elcom access
Connectez le mobile sur le même réseau wifi que votre 
serveur SIP
Lancez l’application et entrez les informations 
d’identification (302 / 302abc)
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SCHRITT 7
STEP 7
ETAPE 7

On Intercom/Overview page should be tagged as “paired”

Auf Intercom / Überblicksseite sollte als “gepaart” markiert werden

Sur la page Intercom / Overview, les tags doivent être “jumelés”
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SCHRITT 8
STEP 8
ETAPE 8

On Intercom/Indoor page device could be “revoke” if needed, for eg: when changing 
your mobile device

Sur la page de l’interphone l’appareil pourrait être “révoquer” si nécessaire, par 
exemple : lors du changement de votre mobile

Auf Intercom / könnte Indoor Seite Gerät sein “widerrufen”, wenn nötig, für zB: wenn 
Ihr mobiles Gerät zu ändern
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