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PRESENTATION GENERALE DU SITE HAGER-ENERGY

Le site hager-energy dispose de trois niveaux d’acces a partir de la page générale de connexion
http://www.hager-energy.com. Il est accessible sur la plupart des navigateurs récents (firefox,

chrome, explorer). Le site est construit pour étre utilisable sur tout type de support (PC,
tablette, smartphone) et quelques soit 1’OS (android, iOS).

L’acces Installateur/Propriétaire est réservé a la maintenance du site.

L’accés Exploitant permet la gestion des batiments (suivi des consommations et des
températures dans toute ou partie des batiments, gestion des comptes occupants et de leurs
droits).

L’accés Occupant propose a I’occupant 1’acces a distance aux consommations et appareils de

son logement et de certains appareils des communs.



http://www.hager-energy.com/
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CONNEXION AU SITE

L’accés aux pages du compte Occupant se fait a partir de la page générale de connexion
http://www.hager-energy.com. L’Occupant doit se loguer avec I’adresse email qui a été

configurée pour le site et le mot de passe provisoire qui lui a été automatiqguement envoye par
le serveur. Il est fortement recommandé de modifier son mot de passe apres la premiere

connexion.

En cas d’oubli du mot de passe il est possible de régénérer un mot de passe provisoire.

Bienvenue sur le portail hager energy

Nom du programme ou email

Mot de passe

Se connecter ¥

Pas encore de programme ? Vous pouvezvous enregistrer ici
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3. PAGES DU COMPTE OCCUPANT

3.1 COMPTE

L’Occupant peut, s’il le souhaite, modifier ses coordonnées dans la rubrique « Compte / Compte ».

Logement BA1

:hager
a

Compte Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager energy

lj. Accueil = Appareils Mon logement « Marésidence - i Mes performances i -
0o () it = g HE @ P ¥

=
s llotde passe
W e

Adresse email | rt2012 occupanti@gmail com
Nom | Occupant
Prénom | John
Premiére ligne d'adresse | Premiére ligne d'adresse

Seconde ligne d'adresse

Code postal
Ville | Ville
Pays | Pays

Téléphone | Téléphone
Mobile | Mobile

Enregistrer

© 2014 - hager - Mentions |égales

Le mot de passe du compte Occupant se change dans la rubrique « Compte / Mot de passe ».

:hager

Compte Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager energy

8 pccyei =, Appareils Mon logement ~ Warésidence « “3/ Mes performances = 3
oo QP R on o0 LS| [ *

.

Mot de passe actuel | Mol de passe actuel
MNouveau motde passe | Nouveau mot de passe
Confirmer le motde passe | Confirmer le mot de passe

Enregistrer

©® 2014 - hager - Mentions |éqales
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3.2 PAGE D’ACCUEIL

La page d’accueil du compte Occupant montre sous forme de barres horizontales les consommations de
tous les logements (les parties communes sont exclues) réparties selon les 5 usages de la RT2012
(Chauffage, Refroidissement, Eau Chaude Sanitaire, Prises, Autres). Il s’agit d’une représentation

synthétique sans valeur permettant simplement de comparer les usages entre eux.

La période de référence correspond aux sept derniers jours.

Un symbole de tendance permet de visualiser si les occupants deviennent plus énergivores (fleche
montante orange) ou moins énergivore (fleche descendante verte).

Logement BA1

Bienvenue sur le portail hager energy

DN = Apparsils Mon logement ~ Marésidence +  “3/ Mes performances +
0o @ R on oo i 5] r

Du lundi § mai 2014 au dimanche 11 mai 2014 z
Tendance kKWh/m*

3.3 APPAREILS

Il est possible a partir de la page « Appareils » de commander a distance les appareils connectés du

logement. Ci-dessous la liste des appareils disponibles :

o O 0O O O O O ©°

Eclairage
Sortie pilotée
Volet
Eau chaude sanitaire
Commande globale chauffage
Thermostat chaud

Thermostat chaud / froid
Capteur

:hager

Compte | Déconnexion

ﬁﬂv
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Logement BA1

|

venue sur le portail hager eneray

O accueil Hon logement v Warésidence v <3/ les performances ~
@] - G| &

&8 commande ecs

0 8 @

Logement BA1

&8 mermostat chaud s froia

= wore

Confort

Hode Chaud

Logement BA1

{E sortie binaire - 002

Logement BA1

3.4 MON LOGEMENT

341 ENERGIES

Cette partie donne a L’Occupant la possibilité de visualiser ses consommations réparties selon les 5
usages de la RT2012 (Chauffage, Refroidissement, Eau Chaude Sanitaire, Prises, Autres) ainsi que la
température extérieure de référence qui a été paramétré lors de I’installation. La visualisation se fait par
le choix d’une période. Il est possible de basculer I’affichage en € si cela a été autorisé par I’exploitant

depuis son site.

Logement BA1

o

&8 commande giobale chautiage

Zone 1

Logement BA1

-0 Lumiere -001
R

Lagement BAT

.))) Entrée binaire - 003

Lagement BAT

ur le portail hager energy

ic
O® pccueil =~ Appareils Warésidence = <3/ Mes performances v
oo QP iE] [

=

= Périede 12heures

i Températures

H28 Compteurs

= Mode ® KWh Euros

lundi 12 mai 2014 21 - 130 +

© 2014 - hager - Mentions 1égales

:hager

Compte

£ memmostat chaua

= wee

Confort

Logement BAT

Déconnexion

‘G -

:hager

Compte | | Déconnexion
“ﬂv
Moyenne en
Usage KWhim?
¢ Tous 0003
Autres 0001
7 Prises 0001
W EauChaude 0001
Sanitaire
0.001

Chauffage
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Il est possible de cacher un ou plusieurs usages en les cochant ou décochant dans le tableau situé a coté
(ou en dessous) du graphe.

Logement BA1

:hager

Compte  Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy

e
O accue =, sopereis | (B Wonlogament = Erirmno  SY (ESpIiEET o &
STSRE RN [ PR — o
¥ Enemies | 57 £ ‘ Températures  [BE Compleurs

Période : 12 heures M Hode ® Kwh euros
n lundi 12 mai 2014 2h - 13n ~
Moyenne en
04 26,5 Usage KWwhim?*
Tous 0.003
0.3 26
Autres 0.001
03 25,5 .
Prises 0.001
025 2
o Eau Chaud 0001
i . ¥ EauChaude
02 o-189 245 Sanitaire
0.1
s Chauffage 0.001
0.099
0,1 == 235
0.068
0,05 L 23
0.025 - 0.023 0.025 0.023 0.023 0.023
o — —_ —_ —_ —_ —_ 225
2h 3h 4h Sh 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h

©2014 - hager - Mentions 1égales

Le tableau situé a c6té ou bien en dessous du graphe donne a titre indicatif les valeurs cumulées de
consommation d’énergie du logement par m?.

342 EAU

Cette partie permet a I’Occupant de visualiser ses consommations d’eau chaude et d’eau froide pour une
période donnée.

Logement BA1

:hager

Compte | | Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy

O pccueil = Appare ésidence + 3 Mes perfc o5 - -
TR RV — o
% cnergies ‘ Températures  EE Compteurs

Période 12heures M
n mercredi 6 novembre 2013 9n -21h = u
Usage
12
| Tous
1o ¥ Eaufroide
Eau chaude
8
m* 6
4
! " 1
9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 15h 20h

©2014 - hager - Mentions Iéqales
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343 TEMPERATURE

Ce graphe montre I’évolution de la température intérieure du logement et de la température extérieure
pour une période donnée.

Logement BA1 :hager

Compte | | Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager eneray

O pccuen = appareils Marésidence ~ <3/ Mes performances + o
0o Q P S| [ ¥
& coges @ e _ 028 Compleurs

= Périoge: 12 heures v
n lundi 12 mai 2014 2h-13h =
Usage
26
¢ Tous
25 Température intérieure
Température extérieure
24
C o
22
21
20
2n 3h 4n sh &h 7n &h 9n 10n 11n 12n 13n

©2014 - hager - Mentions 1éqales

344 COMPTEURS

Cette partie propose une vue a date, par type de compteur et pour une zone des index des compteurs
d’énergie et d’eau du logement.

Logement BA1 :hager

Compte | | Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager energy

O® pccuen = appareils Marésidence ~  ~3/ Mes performances ~ B
oo QP =R [ *
% cnesies @/ Températures _

= Date B 12052014 = Compteur Tous les compteurs v
Zone Appareil Usage Index
Logement BA1 Compteur élecrique Prises Base: 1240

Heure creuse: 7844

Heure pleine: 15169
Logement BA1 Compteur électrique Autres Base 964

Heure creuse: 6087

Heure pleine: 11769
Logement BA1 Compteur éledrique Consommation élecirique Base: 2204

Heure creuse: 13931

Heure pleine: 26938
Logement BA1 Compteurvalumique - Gaz Gaz Base: 36.76
Logement BA1 Compteur calerimétrique - Eau chaude sanitaire Eau Chaude Sanitaire Base: 13000
Logement BA1 Compteur calerimétrique - Chauffage Chauffage Base' 27300
Logement BA1 Sous-compteur électrique - Pompe 3 chauleur Pampe 3 chaleur Base: 2204

Heure creuse: 13931

Heure pleine: 26938
Logement BA1 Sous-compteur électrique - Pompe & chaleur Chauffage / Refroidissement / ECS Pompe & chaleur tri-mode Base: 746

Heure creuse: 4713

Heure pleine: 9117
Logement BA1 Sous-compteur élecirique - Véhicule électrique Vénicule eleciriue Base: 494

Heure creuse’ 3131
Heure pleine: 6052

©2014- hager - Mentions |égales

Attention les index affichés ne sont pas forcément les index réels des compteurs. Ils dépendent du bon
paramétrage initial du systeme et sont soumis a d’éventuelles imprécisions inhérentes aux capteurs et a
la transmission de I’information. Hager ne garantit en aucun cas ces valeurs pour une quelconque
utilisation.
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3.5 MA RESIDENCE

3.5.1 INFO RESIDENCE

Cette page permet a I’Occupant de visualise les informations inhérentes au fonctionnement du batiment.
Les informations sont séparées en deux zones (informations permanentes et informations temporaires)
pour plus de lisibilité. Elles seront remplies a la discrétion de I’Exploitant.

Les informations sont valables pour tous les occupants sans discrimination possible et se font de

maniére unidirectionnelle de I’Exploitant vers les occupants. Les occupants ne peuvent ni répondre ni
envoyer leurs propres messages.

hager

Compte | | Déconnexion

EO Appareils

#d >

=g sopareiis | ] Info résidence

Information temporaire

Intervention du plombier jeudi 23 novembre. RIsque de coupures d'eau dans la journée

Information permanente

Femme de ménage les mardi etvendredi
Poubelle grises le jeudi

Poubelles vert le vendredi

© 2014 - hager - Mlentions |égales

3.5.2 COMPTEURS

L’Occupant a la possibilité de visualiser les index des compteurs des parties communes que 1’Exploitant
lui a autorisé a voir. Néanmoins les index affichés ne sont pas forcément les index réels des compteurs.
IIs dépendent du bon paramétrage initial du systeme et sont soumis a d’éventuelles imprécisions
inhérentes aux capteurs et a la transmission de I’information. Hager ne garantit en aucun cas ces valeurs.

Compte | | Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy
8 sccusit g appareits [T ton logement - (NHEIMBRESIGEREEN 3. ties perormances + -
I 0 1P g 3 P o
=g Appareils nfo résigence | Compleurs
=0 I Inf [IZE Compt
Date B 121052014 Compteur: Tous les compteurs v Zone: Commun
Zone Appareil Usage
DemoZCommuns 1 DeviceType 2 Consommation électiique
Demo2Communs 1 DeviceType 2 Ascenseur
Heure pleine: 14262
Demo2Communs 1 DevicaType 2 Ventiation

Heure creuse: 14260
Heure pleine: 14263
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3.5.3 APPAREILS

L’Occupant a la possibilit¢ de commander a distance les appareils des parties communes autorisés par
I’Exploitant.

Logement BA1 : hager

Compte | | Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager energy

O pccuen =y appareils Mon logement + ~3/ les performances ~ L.
0o QP ]t [ *
_ i oresidence  @EE compteurs

&% c1 Thermostat chaud 11 &% hermostat chaud  froid 1]

=3 =0

Confort v Confort v
Mode Chaud v

Commun -BatC Commun Partie BatC

©®2014 - hager - Mentions Iégales

3.6 MESPERFORMANCES

3.6.1 INDIVIDUELLE

Cette page permet a I’Occupant de comparer toute ou partie de ses cinq usages sur une période donnée
par rapport a la période précédente adjacente ou de I’année précédente.

:hager

Compte | | Déconnexion
. Bienvenue sur le portail hager energy

O pccue = appareiis Mon logement ~ Ma résidence + ‘-
3] g oparels  [Big uon og = #
_ -’?{ Collecte
™

= Périnde 14 jours v = Comparaison: Periode Précedents v

n mardi 29 avril 2014 - lundi 12 mai 2014 ~

Moyenne en
B s Usage KWhim®

2 44 4.42 442 442 442 442 443 442 443 44 Tous 0.085

445 4.4 p
<
4
.lllllll.lll @ »e not

-

W Prises 0018
3 3
LWh ¥ EauChaude 0.022
Sanitaire
2 19
Chauffage 003
Periode précédente  —
| | v
o
o o
mar.  mer. jeu.  wven. sam. dim.  lun. mar. mer jew ven. sam. dim. lun
29 30 1 2 3 4 5 13 7 & 9 10 n 12

©2014 - hager - Mentions Iégales
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3.6.2 COLLECTIVE

Cette page permet a 1’Occupant de comparer sa consommation rapportée a la surface de son logement
par rapport aux autres habitants (consommation la plus haute, la plus basse et moyenne).

Logement BA1

hager

Compte | | Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy
8 pccueil =gy rppareis [ Wonlogement ~ B wa resience - “3/ Wes performances ~ .
i Q /PP i = P L)
~
3/ inamauelle Callective
m R
Période 4 jours
n mardi 20 avil 2014 - lundi 12 mai 2014 +
Hoyenne en
6 Usage KWhim*
v 7 Tous
Consommation laplus 533
naute
4
Moyenne 119
consommation
kWh/m3
¥l | Consomal tonlaplus  0.085
basse
2
WA | vaconsommation 0.085
1 \
0
mar. mer. jeu.  ven sam.  dim.  lun. mar.  mer. jeu  ven. sam. dim.  lun
29 30 1 2 3 4 5 13 7 8 9 10 11 12

®2014 - hager - Mentions 1éqales

3.7 PARAMETRES

La gestion de parameétres se fait par surcharge des parameétres rentrés par l’utilisateur de niveau
supérieur. Pour 1’Occupant les parametres par défaut sont ceux rentrés par 1’exploitant. L’Occupant peu
a tout moment y revenir grace ou boutons « valeurs par défaut » celui-ci réinitialise tous les parametres
pour I’Occupant. Ces parametres sont ceux qui serviront au systeme pour calculer les énergies du
logement et les colts.

. L 7 \
- Cliquer sur le symbole # ° pour accéder aux parametres.

La page « Tarifs » permet de surcharger les tarifs des énergies.

Logement BA1

hager

Compte | | Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy

8 sccveil =y sopareits [l Wontogement ~ ] ma résicence - ’ﬁ/ Mes performances ~ f -

£ Taris 41 Paramétres avancés [? Droits

Electricité
Base | 0,1256 | €kih + | Autres tarifs
Heure creuse 0,0964 | €KWh
Heure pleine | 0,1391 | €fkwh
Gar

Coeflicient de conversion dum?® | 10,9700 | kWhim®

Prix du kwh de gaz | 0,0550 | €fknn

Chauffage

Pricdu kWh | 0,0700 | €kWh

Eau chaude sanitaire

Prixdu kWh | 0,0700 | €fkwh

Enregistrer | Valeurs par défaut

©2074 - nager - Mentions 1égales
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La page « Parameétres avancés » permet notamment de régler certains parametres techniques inhérents
au systéme de chauffage. Ceux-ci sont dépendants de votre installation et doivent vous étre fournis par
votre exploitant ou par la personne ayant en charge la maintenance du systéeme de chauffage.

Logement BA1 hager

Compte | | Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy

J® sccueil EO Appareils m Mon logement + E Ma résidence ~ ?I!/ Wes performances + " -

€ T a Paramétss avancés | Dioits

Chauffage (chaudiére)

Delta Température chaudizre | 20,0 c

Eau chaude sanitaire (chaudiére)

Témpérature dentrée | 10,0 =C
Témpérature de sortie | 45,0 =C

Répartition chauffage / ECS (chaudiére)

Printemps | 75 % ECS
Eté | 100 %ECS
Automne | 75 %ECS
Hiver | 40 %ECS

Répartition Chauffage | Refroidissement (pompe a chaleur)

Débutde chauffage | & 15110
Début de refroidissement | & | 15/05

Reépartition Chauffage / Refroidissement | ECS (pompe a chaleur)

Printemps | 75 % ECS
Eté | &5 % ECS
Automne | 75 % ECS
Hiver | 40 %ECE

Débutde chauffage | &  15M0

Début ds refroidisssment | & 15105

Enregistrer || Valeurs par défaut

©2014 - hager - Mentions 1égales

La page « Droits » permet de gérer les droits attribués aux occupants par I’Occupant. Ces droits sont
valables pour tous les occupants. Ils concernent le droit d’un occupant a visualiser ses consommations
d’énergie en € et le droit d’un occupant a visualiser certains compteurs des parties communes et a
commander certains appareils des parties communes depuis ses propres pages.

Logement BA1

hager

Compte Déconnexion
Bienvenue sur le portail hager energy

—

18 rccueil =y sppareits [ onlogement ~ B wia résidence ~ ’E’ Mes performances ~ ‘9 -

€ Tairs ﬁx:_ Paramélres avancés ? Draits

¥ Permettre 3 Iexploitant 'accéder 3 vos données de consammation

Enregistrer || Valeurs par défaut
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