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Odblokowanie kabla ładowania
Jeżeli kabel ładujący utknął w stacji, można go uwolnić, wykonując poniższą procedurę. Stacja musi być odblokowana (kluczyk w położeniu ON):

 Wcisnąć wtyczkę 
do oporu w gniazdo 
stacji ładującej.

 Umieścić kciuk na przycisku dotykowym na około 5 sekund, 
następnie usunąć go. Słychać „kliknięcie” odblokowania.
 

 Pasek świetlny miga na zielono/biało. Kabel 
ładowania można odłączyć. Tę procedurę można 
wykonać kilka razy z rzędu.

1 2 3

ok. 5 
sek.

Pasek 
świetlny

Liczba mignięć Przyczyna Co robić?

miganie 
w kolorze 

czerwonym

1 Uszkodzony lub nieobsługiwany kabel Wymienić kabel

2 Funkcja wykrywania pojazdu elektrycznego nie działa Wymienić kabel. Jeżeli po wymianie problem nie ustąpi, wezwać 
elektryka.

3 Pojazd elektryczny nie przestrzega ograniczenia mocy 
narzuconego przez stację ładowania

Odłączyć pojazd elektryczny i podjąć próbę ładowania

4
Stacja ładowania nie jest kompatybilna z pojazdem elektrycznym, 
ponieważ wymaga zarządzania wentylacją, którego ta stacja nie 
obsługuje

Naładować pojazd elektryczny za pomocą kompatybilnej stacji 
ładowania

5 Odciążanie ładowania jest zbyt częste, ponieważ instalacja 
elektryczna domu nie jest wystarczająca

Wyłączyć inne włączone urządzenia elektryczne lub wykupić 
większą moc przyłącza

6 Stacja nie otrzymuje poprawnej autoryzacji ładowania z pojazdu 
elektrycznego

Wymienić kabel

8 Pojazd elektryczny generuje stały prąd zwarciowy 
uniemożliwiający ładowanie

Skontaktować się z dealerem samochodu

Nieprawidłowe działanie
Stacja ładowania sygnalizuje błąd za pomocą paska świetlnego.

Pasek świetlny Przyczyna Co robić?

miganie w 
kolorze białym 
na przemian 
z dowolnym 
innym kolorem

Stacja nie jest podłączona do sieci Wi-Fi •  Sprawdzić, czy ruter internetowy jest włączony i czy sieć Wi-Fi 
jest włączona

•  Sprawdzić, czy ruter wykrywa stację ładowania, resetując 
połączenie między ruterem a stacją za pomocą aplikacji Hager 
witty

• Zainstalować wzmacniacz Wi-Fi między stacją ładującą a ruterem
• Skontaktować się z elektrykiem

świeci w kolorze 
czerwonym

Nieprawidłowe działanie stacji ładowania, połączenie 
teleinformatyczne klienta nie jest podłączone lub jest uszkodzone.

Skontaktować się z elektrykiem

miganie 
w kolorze 
czerwonym

Pojazd elektryczny ładuje się w trybie awaryjnym (ładowanie 
ograniczone do 7 A dla prądu jednofazowego i 13 A dla 
trójfazowego), ponieważ zdalne połączenie teleinformatyczne 
klienta nie działa.

Skontaktować się z elektrykiem

szybkie miganie 
w kolorze 
zielonym

Stacja wykrywa, że pojazd elektryczny generuje prąd stały 
większy niż 6 mA. Po 3 wykryciach w odstępie jednej minuty, 
zmień następuje zmiana na kolor czerwony (x8 patrz tabela 
poniżej).

Skontaktować się z dealerem samochodu

Działanie przycisku dotykowego
W celu uzyskania prawidłowego 
działania przycisku dotykowego 
kciuk musi zakrywać element 
rozdzielający i dół paska 
świetlnego.

Nieprawidłowe 
naciśnięcie

Prawidłowe 
naciśnięcie

Element rozdzielający

Przycisk dotykowy

Przycisk dotykowy

m notatka

Stacja ładowania
pojazdów elektrycznych witty
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