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Einleitung a hager

2 Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die sichere und sachgerechte Montage und Inbetriebnahme der Gerate-
domovea basic und domovea plus. Diese Anleitung ist eine zusatzlich zum Produkt verfligbare Infor-
mationseinheit.

Die Abbildungen und Beschreibungen in dieser Anleitung dienen zur Erldauterung und kénnen aufgrund
von regelméaBigen Verbesserungen vom tatséchlichen Stand der Software abweichen.

Verwendete Symbole

& Voraussetzung. Diese Voraussetzung muss zunéchst erfillt sein, um mit dem nachsten Montage-
schritt fortzufahren.

¢ Handlungsanweisung einschrittig oder Reihenfolge beliebig.
@ Handlungsanweisung mehrschrittig. Reihenfolge einzuhalten.

- Aufzahlung

» Verweis aus weiterfihrende Dokumente / Informationen

Weitere Informationen zur

. . Installation durch die Elek- @& ) o
Lieferumfang 'l 6 Geratekonfiguration siehe

tro-Fachkraft o
Applikationshandbuch

Lizenzfreier und quelloffe-

P o @ Unterstitzt . ner Verbindungsstandard
KNX zertifiziert A& matter
KNX KNX Data Secure fur die Hausautomatisie-
rung
0\ Installationsklemme mit Be- s Kompatibilitat mit e Kompatibilitat mit Hager
ickcomnect tatigungsoffnung sustemin KNX S-Mode (ETS) casyink Easytool
Anwendbar in ganz Europa Anwendbar in Australien
Anwendbar in Marokko &
c € und der Schweiz @ und Neuseeland
Anwendbar in England,
E Entsorgungshinweis EE 9
L]

Wales, Schottland

Tabelle 1: Verwendete Symbole
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Einleitung
Symbol Warnwort Folgen bei Nichtbeachtung
Gefahr Fuhrt zu schweren Verletzungen oder zum Tod.
Warnung Kann zu schweren Verletzungen oder zum Tod flhren.
A Vorsicht Kann zu leichten Verletzungen fiihren.
Achtung Kann zu Gerateschaden fuhren.
Hinweis Kann zu Sachschéaden fuhren.

Beschreibung

Warnung vor elektrischem Schlag.

Warnung vor Schaden durch mechanische Belastung.

>/ B §

Warnung vor Schaden durch Elektrizitat.

Montage, Installation und Konfiguration elektronischer Geréate dirfen nur durch eine elektro-
technisch geschulte und zertifizierte Fachkraft gemaf den einschléagigen Installationsnormen
des Landes durchgefiihrt werden. Die in den jeweiligen Landern geltenden Unfallverhitungs-
vorschriften miussen eingehalten werden.

Daruber hinaus richtet sich diese Anleitung an Systemadministratoren und elektrotechnisch geschulte
Fachkrafte.




chager

Sicherheitshinweise

3 Sicherheitshinweise

Einbau und Montage elektrischer Geréate diirfen nur durch eine Elektrofachkraft geman den ein-
schlagigen Installationsnormen, Richtlinien, Bestimmungen, Sicherheits- und Unfallverhiitungs-
vorschriften des Landes erfolgen.

Gefahr durch elektrischen Schlag. Vor Arbeiten an Gerat oder Last freischalten. Dabei alle Lei-
tungsschutzschalter beriicksichtigen, die gefahrliche Spannungen an Gerét oder Last liefern.

Bei Nichtbeachten der Installationshinweise konnen Schaden am Geréat, Brand oder andere Ge-
fahren entstehen.

Fiir die Inbetriebnahme sind Kenntnisse der Netzwerktechnik erforderlich.

Wird iiber das Gerat eine Verbindung mit dem Internet hergestelit, sind SicherheitsmaBnahmen
zum Schutz des Netzwerks gegen unberechtigten Zugriff zu treffen.

Gefahr durch elektrischen Schlag an der SELV/PELV-Installation. Nicht zum Schalten von SELV/
PELV-Spannungen geeignet.

Der KNX Secure Code wird dynamisch durch die Applikation generiert und ist nicht auf das Ge-
rat gedruckt. Der KNX Secure Code kann mithilfe der Hager Pilot App tiber die Gerateeinstellun-
gen abgerufen werden.
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Lieferumfang
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Lieferumfang
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Bild 1: Lieferumfang TJAS471
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Bild 2: Lieferumfang TJAS671
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5 Gerateaufbau
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Bild 4: Gerateaufbau - Ansicht von unten
Bild 3: Gerateaufbau - Draufsicht auf KNX-, USB- und Ethernet-Schnittstellen

(1) Anschluss Spannungsversorgung (N, L)
(2) RGB Status-LED

(3) Beleuchtete Programmiertaste

(4) KNX Busanschlussklemme

(5) USB 2.0 Steckplatz

(6) 2 x RJ45 Steckplatz (100Base-TX)

E ¢ ®PE = ®

(6050 UOUO0OOOU 00T 00 OO
[RARRAR ue

gggggg

T
@ ) —
R

&y
m ﬂ;ﬂﬂﬂ i = h;ﬁﬂﬂ
Bild 6: Gerateaufbau - Ansicht von unten
Bild 5: Gerateaufbau - Draufsicht auf KNX-, USB- und Ethernet-Schnittstellen

(1) Anschluss Spannungsversorgung (N, L)
(2) RGB Status-LED

(3) Beleuchtete Programmiertaste

(4) KNX Busanschlussklemme

(5) USB 2.0 Steckplatz

(6) 2 x RJ45 Steckplatz (100Base-TX)
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Funktionsbeschreibung

6 Funktion

6.1 Funktionsbeschreibung

Das Geréat bildet die Schnittstelle zwischen dem IP-Netzwerk LAN (LAN = Local Area Network) und dem
KNX Installationsbus. Uber die LAN-Verbindung und die domovea App hat der Anwender die Méglich-
keit Gber Smartphone, Tablet oder PC/Laptop auf die verbundenen KNX/loT Gerate zuzugreifen. Die
Nutzung eines Routers mit Internetverbindung wird empfohlen (Fernwartung, Fernzugriff und Online Up-
dates). Das Gerat arbeitet als Server und wird als zentrale Steuer-, Melde- und Kontrolleinheit einge-
setzt. Die Konfiguration und Bedienung erfolgt Gber die Hager Pilot App. Das Gerat hat auBerdem das
Easytool integriert und erlaubt so die vollstandige Konfiguration einer KNX Installation mit Easy kompa-
tiblen Geréaten.

domovea supports:

6 -Philips Hue

-Netatmo
-Sonos

| ]

"

| ]

| ]

L]
usable by sz matter ecosystems, like:
-HomePod!!
-Apple Watch!
-Amazon Echol

:

"

| ]

| ]

-Google Nest Hub®

i HomePod, Apple Watch are trademarks of Apple
Inc.

I I lyl I ag er % Amazon Echo and all related marks are trade-

marks of Amazon.com, Inc. or its affiliates.
1 Google Nest Hub is a trademark of Google LLC.

Bild 7: Systemubersicht
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Bestimmungsgemale Verwendung

6.2 BestimmungsgemaBe Verwendung

Schnittstellen zwischen dem KNX-Bussystem und der IP-Umgebung

Anzeige und auslosen von KNX- und loT-Funktionen tber App

Visualisierung der KNX-Installation Gber die domovea App

Konfiguration von Easy kompatiblen KNX Geraten tber Hager Pilot und das integrierte Easytool
Konfiguration der Visualisierung tber Hager Pilot und den integrierten Domovea Konfigurator
Nutzung als KNXnet/IP secure Schnittstelle fur die Konfiguration tber ETS

Montage auf Hutschiene nach IEC 60715

6.3 Produkteigenschaften

- KNX Easytool integriert

- USB 2.0 Steckplatz

- 2 x RJ45 Steckkontakte

- Integrierter Ethernet Switch (zwei RJ45-Anschlisse) fir einfache Verbindung mehrerer IP-Gerate z.
B. in der Unterverteilung

- Visualisierung des KNX Systems

- Visualisierungsserver fiir mobile Endgerate (i0S und Android)

- max. 500 KNX und IoT Gerate

- Unterstiitzt max. 5 IP-Kameras fiir Uberwachung

- Unterstitzt Dienste von Google, Alexa, Philips Hue, SONOS, Netatmo

- max. 50 Domogramme (einfache Sequenzen tber Domovea App)

- Verwaltung der Benutzerrechte

- Personalisierung pro Benutzer

- Fernzugriff fur Installateur und Anwender

- KNXnet/IP Tunneling Schnittstelle: lokaler Zugriff

- matter bridge, um bis zu 128 KNX Gerate (es werden nur bestimmte Geratetypen und Funktion unter-
stltzt) in andere matter Controller zu exportieren (z.B. Apple HomePod).

- Empfehlung: Nutzen Sie die Integration Uber die matter bridge, wenn sie eine einfache und plattform-
Ubergreifende Steuerung ihrer Gerate winschen. Verwenden Sie Alexa Skills oder Google Actions,
wenn Sie auf spezielle Funktionen zugreifen moéchten, die tGber matter bridge noch nicht verfligbar
sind.

Zusatzliche Produkteigenschaften domovea plus (TJAS471)

max. 50 IP-Kamera integrierbar

max. 100 Sequenzen (lber Hager Pilot) einstellbar

KNXnet/IP Tunneling Schnittstelle: lokaler Zugriff und Fernzugriff
Bis zu 10 virtuelle Thermostaten

@ Information
Weitere Informationen finden sie online auf der Produktwebseite unter Handbuch/Installati-
onshandbuch - https://hgr.io/r/TJAS471 .
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7 Bedienung

71 RGB Status-LED

RGB Status-LED Anzeige

Die domovea verfiigt Gber eine RGB Status-LED Anzeige (Bild 3/2), um aufgetretene Fehler zu signali-
sieren oder den Ablauf von Vorgangen in der domovea anzuzeigen (siehe Tab. 2).

RGB Status-LED (Bild 3/2)

Ursache

Aus — Modul hat keine Spannungsversorgung

Grin blinkend == Gerat fahrt hoch

Grlines Dauerlicht — Gerat betriebsbereit, Netzwerk OK

Blaues Dauerlicht — Offline Modus, Bus- und Cloudverbindung getrennt

WeiBBes Dauerlicht — Modus fur PC Direktverbindung, DHCP Server aktiviert

Gelb blinkend Betriebsbereit, aber Netzwerkprobleme

. . Gerateidentifikation bei Nutzung der matter bridge (siehe Hand-

Gelb blinkend (Doppelpulse fiir 15 s) . )
buch/Installationshandbuch - https://har.io/r/TJAS471)

Rot blinkend Enmm Fehlfunktion: Start-/Softwarefehler

Tabelle 2: RGB Status-LED Anzeige

1
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Bedienkonzept
Mit der Programmier-Taste (Bild 3/3) kann

- der KNX-Programmiermodus gestartet/beendet und/oder geprift werden (siehe Tab. 3)
- der Betriebsmodus ausgewahlt oder das Gerat neu gestartet werden (siehe Tab. 4)

Tastendruck (Bild 3/3) Ursache

K Tastendruck Adressierungsmodus ein- oder ausschalten
urzer Tastendruc — . .
Funktionslos, wenn keine Busspannung vorhanden

Tabelle 3: Programmiermodus aufrufen/Busspannung prifen

Langer Tastendruck > 2s Status-LED

. i Auswahl Betriebsmodus
(Bild 3/3) blinkt schnell

Durch einen langen Tastendruck (> 2s) gelangen Sie in die Betriebsmodusauswahl. Es gibt insgesamt 4 Optionen (3 Be-
triebsmodi und den Gerateneustart). Ein kurzer Tastendruck wechselt zur nachsten Option. Ein erneuter langer Tastendruck
flhrt die aktuell angezeigte Option aus.

kurzer Tastendruck - - wechsel in Online-Modus

kurzer Tastendruck - - wechsel in Offline-Modus

kurzer Tastendruck wechsel in PC-Modus

kurzer Tastendruck - - Gerét neu starten

langer Tastendruck > 2s der aktuell ausgewahlte Betriebsmodus wird ausgefiihrt
bei Inaktivitat > 30s Betriebsmodusauswahl wird verlassen

Tabelle 4: Auswahl Betriebsmodus

Online-Modus

Es handelt sich um den normalen Betriebsmodus des Gerates, wenn dieser an einen externen Router
(ISP-Box) angeschlossen ist. Die Schnittstelle ist als DHCP-Client oder mit fixer IP-Adresse konfigurier-
bar.

= Als DHCP-Client (Standardeinstellung ab Werk) wartet das Gerat auf eine IP-Adresse von einem mit
dem Netz verbundenen DHCP-Server (dem Router). Wenn nach 40 Sekunden keine Adresse zuge-
wiesen wurde, Ubernimmt das Gerat automatisch die folgende Ausweichadresse: 192.168.0.253 /
255.255.255.0.

= Mit einer festen IP-Adresse berlcksichtigt das Gerat sofort die im Einstellungsmenu Gber die Hager
Pilot App des Servers unter der Registerkarte ,Konfiguration - Schnittstelle - IP-Adresse - manuell
auswahlen® festgelegten Parameter:
- IP-Adresse der Schnittstelle
- Subnetzmaske
- Standardgateway

12
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Fernwartung

Bei fester IP-Adresse Ubernimmt das Modul bei IP-Adressen-Konflikten im Netz nicht auto-
matisch die Ausweichadresse (eine andere Ausriistung benutzt bereits die festgelegte IP-
Adresse)

PC-Modus

Dann zu verwenden, wenn ein PC direkt mit dem Gerat verbunden ist. Dieser Modus aktiviert den in
das Modul integrierten DHCP-Server. Die 2 Ports sind austauschbar und mit den folgenden Parametern
konfiguriert:

- IP-Adresse der Schnittstelle: 192.168.0.253

- Subnetzmaske: 2565.255.255.0

- Standardgateway: 192.168.0.1

- Spanne der durch den DHCP-Server des TJAS471/TJAS671 zuweisbaren IP-Adressen: 192.168.0.10
bis 192.168.0.50

Offline-Modus

Dieser Modus ist ein Ausweichmodus, in welchem die Schnittstelle des Gerats im Modus DHCP-Client
konfiguriert ist. In diesem Modus sind die Cloudverbindung und die KNX Buskommunikation deaktiviert.
Es werden spezielle WartungsmaBnahmen ermdglicht, wie z.B. ein Reset des Administrator-Kennwor-
tes.

- Wenn nach 40 Sekunden Wartezeit von einem DHCP-Server keine IP-Adresse zugewiesen wird,
Ubernimmt das Gerat automatisch die Ausweichadresse 192.168.0.253 / 255.255.255.0.

1.2 Fernwartung

Die domovea ermdéglicht den komfortablen Fernzugriff durch den Elektrohandwerker, um im Projekt zu
arbeiten, ohne beim Kunden vor Ort sein zu mussen. Mit dem Fernzugriff werden beispielsweise:

- der Zustand der Installation Uberpruft
- die Konfiguration angepasst

- Einstellungen verandert

- Systemprotokolle herunterladen

- Benutzer hinzugefligt oder entfernt

Der Fernzugriff des Installateurs wird nach der Projektiibergabe deaktiviert. Der Anwender hat jedoch
jederzeit die Moglichkeit den Zugriff des Installateurs flir Wartungsarbeiten wieder freizugeben.

7.3 Firmwareupdate

Das Gerét stellt eine Vielzahl an Funktionen bereit. Da sich die Technik, insbesondere die Technik der
Smartphones/Tablets, immer schneller weiterentwickelt, ist es notwendig ein Firmwareupdate durch-
zufihren. Das Update kann entweder direkt Uber das Internet durchgefiihrt werden oder die Software
kann von der Webseite heruntergeladen und Uber einen USB-Stick installiert werden.

@ Empfehlung
Vor dem ersten Gebrauch wird dringend empfohlen ein Firmwareupdate des Gerates durch-
zufuhren.

13
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Firmwareupdate

Update liber das Internet

Um die aktuellste Firmware auf dem Gerat installiert zu haben, sollte das Gerat vor der Erstinbetrieb-
nahme ein Update durchfiihren. Dazu muss das Gerat Uber eine der beiden RJ45-Buchsen mit dem In-
ternet/Netzwerk verbunden sein.

Weitere Informationen zum Firmwareupdate sind in der Applikationsbeschreibung zu finden.

Update liber einen USB-Stick
Um ein Firmwareupdate Uber einen USB-Stich durchzufihren, sollen folgenden Bedingungen erfullt
sein:

- der USB-Stick sollte leer sein
- der USB-Stick sollte nicht groBer als 32 GB Speicherkapazitat haben (Empfehlung)
- der USB-Stick muss in FAT32 formatiert sein

Weitere Informationen zum Firmwareupdate sind in der Applikationsbeschreibung zu finden.

& Die aktuelle Software ist auf den USB-Stick heruntergeladen.

e USB-Stick in die Buchse auf der Gerateunterseite stecken
Die Status-LED blinkt griin wahrend das Update vom USB-Stick geladen wird.

e USB-Stick abziehen, wenn Status-LED dauerhaft orange leuchtet.
Gerat startet automatisch neu und die Status-LED blinkt so lange Grun, bis der erneute Neustart ab-
geschlossen ist.

14
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Firmwareupdate

Update iiber Hager Pilot

Firmwareupdate Uber den Hager Pilot erst ab Firmware Version 8.0.x méglich.

Weitere Informationen zum Update Uber den Hager Pilot ist unter Handbuch/Installations-
@ handbuch zu entnehmen - https://hgr.io/r/TJASATA.

Hager Pilot App 6ffnen und unter Einstellungen die Firmwareversion prufen:

Update Einstellungen Schnittstelle Fernzugriff

Zeit Einstellungen domovea KNX Einstellungen easytool

Server Version 714 @
BSP Version 2524

JVM Version 18

Update Einstellungen ® Updates automatisch installieren

Update installieren Nach Update suchen

O Automatisch ein neues Update priifen und informieren, ohne es zu
installieren

Manuelle Aktualisierung Datei auswahlen

SchlieBen Speichern

Bild 8: Firmwareversion (Abbildung ahnlich)

15
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8 Informationen fur die Elektrofachkraft

8.1 Montage und elektrischer Anschluss

ﬁ Gefahr

Elektrischer Schlag bei Berlihren spannungsfihrender Teile!

Elektrischer Schlag kann zum Tod fuhren!
e Vor Arbeiten am Gerat Anschlussleitungen freischalten und spannungsftihrende Teile in
der Umgebung abdecken!

8.1.1 Gerat montieren
e Gerat auf Hutschiene nach TH 35 7,5-15 gemaB IEC 60715:2017 / EN 60715:2017 montieren.

@ Hinweis!
Temperaturbereich beachten. Fir ausreichend Kihlung sorgen.

Es wird empfohlen das Gerat auf die unterste Hutschiene in der
Verteilung montieren, um ausreichend Platz flr die Verlegung und
den Anschluss der RJ45-Netzwerkleitung zu haben.

Bild 9: Gerat auf Hutschiene montieren

16
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8.1.2 Gerat anschlief3en

é Gefahr

Elektrischer Schlag bei Berlhren spannungsfihrender Teile!
Elektrischer Schlag kann zum Tod fuhren!

e Vor Arbeiten am Gerat Anschlussleitungen freischalten und spannungsfiihrende Teile in
der Umgebung abdecken!

& Das Gerat ist gemai ISO 60715 auf der Hutschiene montiert.

e Die Anschlussleitungen fur die Spannungsversorgung anschlie3en.

\
E= == IR RN

KNR

L o ———u

+

] Bus 30 V

CU=0,75-2,5 mm?

[ o] g

Bild 10: Gerat anschlieBen

u
(5254 (00000000000 000000
uk

KN

L ——u
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IX

Bild 11: Gerat anschlieBen

8.1.3 Netzwerkkabel anschlief3en

& Das Gerat ist montiert und die Anschlussleitung fir die Spannungsversorgung ist angeschlossen.

e Netzwerkleitung an den Port 1 oder Port 2 des Gerétes anschlie3en.

17
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Bild 12: Netzwerkleitung anschlieBen

An den anderen Port kann eine weitere Netzwerkleitung fir die Verbindung eines zweiten
LAN-Gerates angeschlossen werden. Die domovea arbeitet dann als Switch. Der Switch
stellt eine Bandbreite von 100 Mbit/s bereit.

8.1.4 Busleitung anschlieBen

&= Das Gerat ist montiert, die Anschlussleitungen fir die Spannungsversorgung und die Netzwerkleitung
sind angeschlossen.

¢ KNX-Busanschlussleitung tber Busanschlussklemme anschlieBen.

Bild 13: Busleitung anschlieBen

8.2 Inbetriebnahme

Die Abbildungen und Beschreibungen in diesem Kapitel dienen zur Erlduterung und kénnen
aufgrund von regelmaBigen Verbesserungen vom tatsachlichen Stand der Software abwei-
chen.

App Installation
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Inbetriebnahme
ﬁ Achtung

Datensicherheit gefahrdet bei unzureichend gesicherten Zugriffskonten!

© Alle Zugriffskonten mit sicheren Passwartern schiitzen!
© Passworter gesichert aufbewahren und gegen unberechtigten Zugriff schitzen!

Bei Nichtbeachten kann es zu Datenverlusten oder Datenentwendungen kommen, im au-
Bersten Fall sogar zu einer Fremdsteuerung der Anlage.

Es wird empfohlen die Hager Pilot App (Installateur) und die domovea App (Kunde) vorab auf dem je-
weiligen Endgerat (Tablet/PC/Laptop/Smartphone) zu installieren.

GETITON # Download on the
® Google Play @& App Store

@ Die Hager Pilot App und die domovea App ist kostenlos downloadbar.

Die Windows und macOS Software ist kostenlos downloadbar.

Betriebsbereitschaft herstellen

& Netzwerkverbindung zum LAN/WAN ist aufgebaut.
& Hager Pilot App ist installiert.

@ Busspannung einschalten.

Das Gerat benotigt fur die Inbetriebnahme keine ETS-Applikation. Eine Programmierung des
Busankopplers ist nicht erforderlich.

©® Spannungsversorgung einschalten.
Die Bootphase startet.

Fur die Dauer der bootphase blinkt die Status-LED griin und nach Abschluss der bootphase leuch-
tet die Status-LED dauerhaft grin.

Hager Pilot App 6ffnen und nach Gerat suchen.

Gefundenes Gerat (Beispiel: TJAS471-FE3A1B) auswahlen.

Die werksseitig angelegten Zugangsdaten, Benutzername und Passwort, eingeben:

Benutzername: admin
Passwort: 1234

© AnschlieBend muss das Passwort durch ein sicheres Passwort ersetzt werden.
© Zugangsdaten, Benutzername und Passwort notieren und sicher aufbewahren.
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Beginnen wir mit der Anmeldung.

2107 Montag 11 Nov.

Fertig "y & login.hager.com

Mein myHager- Anmeldedaten
Konto eingeben

I personicher Bardéh mit ausgewahten Toos, |

Dokumenten und Sarvices, dio S belfver

taglchen Arbet untersttzen E-Mai-Adresse

max.mustermann@example.com

Passwort

fod
Passwort vergessen?
Sie haben noch kein Konto?
Jetzt registrierent
2108 Montag 1. Now o 2110 Montag 1. Now. sovm
Fertig < AA & login.hager.com e h @ Hager Pilot a0
An was
- i i ?
Mein myHager- ° arbeiten Sie heute?
Konto =
Inepersonicher Berdleh mt ausgewahten Toos, | Registrieren B
Dokumenten und Services, die Sie beilhrer
taglichen Arbeit unferstitzen. Gebaudesteuerung
eh bin® >
4 @ Geschaftiich Endkunde
!
: Anrede®
Herr v
Vomame*
Max
Name*
Mustermann
® E-Mail-Adresse®
2110 Montag 1. Now o 2110 Montsg 1. Now onm
<« Einrichtungen o <« Andere Installationen
Lokale Anmeldung
myHager-Installationen s aneese
Es ist kein Server mit dem myHager-Konto verknipft Anmeldung / E-Msl
admin
Weiter
Andere Installationen - L
In diesem Netzwerk erkannte Anlagen oder Aniagen, ie Sie zuvor manuel hinzugefiigt haben.
a-
Ladmin® Administrator administrative 9

Einen Server hinzufiigen

20



® Informationen fiir die Elektrofachkraft
hager Inbetriebnahme

<  Anderelnstalat ionen || Ferti o < A 192.168.5.25 e M @

Lokale Anmeldung
TIASA71-400096

uuuuuuu ing / E-Mail

ssssssss

Ich akzeptiere die Benutzungsbedingungen.

-
192.168.5.25 e th @

G
o3
N

Fertig < A 192.168.5.25 (4

Projekt hinzufiigen _ “

Example

Wird das Geréat in der Hager Pilot App nicht automatisch gefunden, kann alternativ die UID
oder QR-Code unten links auf dem Gerét eingeben oder eingescannt werden.

© Das Gerat in der Hager Pilot App konfigurieren.

Ausfuhrliche Informationen zur Konfiguration der domovea/des Easytool sind auf unserer
Homepage unter hager.com verfligbar. Hierzu einfach den QR-Code auf der Verpackung
oder der Bedienungsanleitung scannen.

Projektiibergabe durch den Installateur

Um den Projektprozess abzuschlief3en, ist das Projekt an den Kunden zu Ubergeben.

Die Ubergabe an den Kunden ist zwingend durchzufiihren.

Das Ubergabe-Verfahren erméglicht eine optimale Ubertragung der uneingeschréankten Zugriffsrechte
flr das Projekt vom Elektrohandwerker zum Kunden, ohne Zugangsdaten und Passworter auszutau-
schen. Dadurch werden jegliche Sicherheitsrisiken/-liicken umgangen. Zur Ubergabe ist lediglich die E-
Mail-Adresse des Kunden erforderlich. Mit dieser E-Mail-Adresse muss der Kunde seine domovea App
eingerichtet haben.

Ubergabe an den Kunden (Handover)
* |m Menu O“) den Punkt Benutzer auswihlen, um den Ubergabeprozess zu starten.

21



Informationen flir die Elektrofachkraft °
Inbetriebnahme ® hager

e Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.
Der eingeladene Kunde erhlt eine E-Mail mit einem Einladungscode. Sobald die Ubernahme durch
den Kunden abgeschlossen ist, wird der Installateurszugang gesperrt. Der Installateurszugang kann
bei Bedarf durch den Kunden in der domovea App wieder freigegeben werden.

Projektiibernahme durch den Kunden

& Die Inbetriebnahme und Ubergabe durch den Installateur ist erfolgt.
& Die domovea App ist auf dem Endgerat des Kunden installiert.
& Der Kunde hat den Einladungscode via Mail erhalten.

e Der Kunde startet die domovea App und klickt auf Einladung annehmen.
e Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen und in das myHager Konto einloggen.
¢ Nach erfolgreichen Login den Aktivierungscode aus der E-Mail in die domovea App kopieren (Aktivie-

ren Sie ihr Konto) und aktivieren.

17:02 2

Installationen

myHager installationen

Melden Sie sich an, um die mit Inrem myHager-Konto
verknipften Installationen anzuzeigen.

Anmeldung mit myhager

Einladung annehmen

Weitere Installationen )

In diesem Netzwerk erkannte Installationen oder
Installationen, die Sie zuvor manuell hinzugefiigt haben

©

Einen neuen lokalen Server hinzufligen

Aktivierung ist abgeschlossen und die domovea App kann verwendet werden.

8.3 Demontage

8.3.1 Anschlussleitung abklemmen

& Alle Leitungen, die eine Spannung an das Gerat liefern, sind ausgeschaltet.

@ Anschlussleitungen am Gerat entfernen.
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Bild 14: Anschlussleitungen abklemmen

8.3.2 Busanschlussklemme abklemmen

& Die Busspannung ist ausgeschaltet.

© Busanschlussklemme vom Gerat abziehen.

Bild 15: Busanschlussklemme abziehen

8.3.3 Netzwerkkabel abziehen

& Die Busanschlussleitung und die Lastleitungen sind abgeklemmt.

e Alle verbundenen Netzwerkkabel vom Gerat abziehen.
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Bild 16: Netzwerkkabel abziehen

8.3.4 Gerat demontieren

& Die Lastleitungen sind abgeklemmt.
& Die Busanschlussleitung ist abgeklemmt.
&z Die Netzwerkleitungen sind abgeklemmt.

e Gerat von der Hutschiene entfernen.

Bild 17: Gerat von der Hutschiene montieren

Das Gerat nach den entsprechenden Richtlinien des Landes entsorgen (siehe Entsorgung )
oder im Gewahrleistungsfall an die Verkaufsstelle wenden (siehe Gewahrleistung ).
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9 Anhang

9.1 Technische Daten

KNX
Medium TP1-256
Versorgungsspannung 21..32V === SELV
Stromaufnahme 3,3 mA
Versorgung
Versorgungsspannung 230 V~ +10 %/-15%
240V~ +/- 6 %
Frequenz 50/60 Hz
Leistungsaufnahme je nach CPU Last 230 V~ typ.2,6..5W
StoBspannung 4 kV
Uberspannungsklasse 1l}
KNXnet/IP tunneling, bis zu 3 Gerateverbindungen

Netzwerkschnittstelle
matter Kompatibilitat

2 RJ45 Buchse, 100Base-TX, switched
matter bridge nach matter Norm 1.3

USB-Port

Anzahl USB-Port 1
Typ USB 2.0
Stromaufnahme max. 2560 mA
Schutzschalter 2A
Umweltdaten

Betriebshéhe max. 2000 m
Verschmutzungsgrad 2
Schutzart IP20
StofBfestigkeit IKO4
Betriebstemperatur -5°C...45°C
Lager-/Transporttemperatur -20°C ...75°C
Abmessung (B xH x T) 106 x 90 x 67 mm
Abmessung 6 TE, 6 x 17,5 mm
Leiterquerschnitt

Busanschlussklemme 0,6 ... 0,8 mm
Leiterquerschnitt starr 0,75 ... 2,5 mm?
Leiterquerschnitt flexibel, ohne Aderendhiilse 0,75 ... 2,5 mm?

9.2 Seitemumbruch

9.3 Hilfe im Problemfall

Allgemeine Probleme mit der Netzwerkkonnektivitat

Die Status-LED des Gerites blinkt gelb (lang an / kurz aus).

Keine der beiden Ethernet-Buchsen ist mit einem Switch, Hub oder Router verbunden.
¥ Gerat ordnungsgeman lber Ethernet mit dem Netzwerk verbinden. Nach Bedarf auch den Status

des Ethernetanschlusses am Switch/Router prifen.

Es besteht ein IP-Adressenkonflikt.

“* Bei Nutzung einer statischen IP-Adresse sicherstellen, das kein anderes Gerat im lokalen Netzwerk

die gleiche IP-Adresse nutzt. Alternativ DHCP verwenden.
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Hilfe im Problemfall

Das Gerét arbeitet im ,,PC-Modus* und ist gleichzeitig Teil eines lokalen Netzwerks.

Der ,,PC-Modus* ist fiir den direkten Anschluss an einen PC oder Laptop liber ein Ethernet-Ka-
bel konzipiert. Bei Einbindung in das lokale Netzwerk wird der ,,PC-Modus“ wahrscheinlich zu
Problemen fiihren.

‘¥ |st das Gerat mit einem lokalen Netzwerk verbunden, sind der Normal-Modus (Status-LED leuchtet

grun) oder der Offline-Modus (Status-LED leuchtet weil3) zu verwenden.

Lokaler Netzwerkzugriff nicht méglich (dlomovea oder hager Pilot App).

Der Server ist nicht mit dem Netzwerk verbunden.
* Prifen, ob die Status-LED des Servers gelb blinkt (lang an, kurz aus) (siehe Die Status-LED des

Gerites blinkt gelb (lang an / kurz aus). ).

Das Gerat und das Mobilgerat (domovea oder hager Pilot App) sind nicht mit demselben lokalen
Netz verbunden.
¥ Sicherstellen, dass sich das Gerat und der Server im selben lokalen Netzwerk befinden.

Fernzugriff nicht méglich.

Der Fernzugriff ist auf dem Geréat deaktiviert.
“* Den Fernzugriff mit Hilfe der hager Pilot App Uiber das lokale Netzwerk aktivieren (siehe Handbuch -

https://hgr.io/r/TJAS471)

Der Endkunde hat den Fernzugriff fiir den Installateur nicht aktiviert.
“* Hier ist eine Abstimmung mit dem Endkunden notwendig. Der Endkunde kann nach bedarf den

Fernwartungszugriff fir den Installateur Gber die domovea App aktivieren oder deaktivieren.

Der Server hat keine Verbindung zum Internet.

“# Um von entfernten Netzwerken auf das Gerat zugreifen zu kénnen, ist sicherzustellen, dass das Ge-
rat Uber einen Internetzugang verfugt.

“* Die Verbindung des Gerates zur Cloud lasst sich mithilfe der hagere Pilothager Pilot App aus dem lo-
kalen Netz Uberprufen. Vgl. Menl Systemzustand (siehe Handbuch - https://hgr.io/r/TJASAT1).

“* Wird die domovea App im lokalen Netz betrieben, wird eine Information angezeigt, falls das Gerat
Uber keine Internetverbindung verfiigt (siehe Handbuch).

Der Server befindet sich im ,,Offline-Modus*.
¥ Der ,Offline-Modus* ist fiir den Wartungsbetrieb vorgesehen. Prifen, ob die Status-LED des Servers
blau leuchtet. Ist das der, Fall das Gerat wieder in den Normal-Modus umschalten.

Server-Ausfall
Die Status-LED blinkt rot (kurz an, kurz aus).

Der Server kann aufgrund eines internen Fehlers nicht booten.
¥ Der Installateur oder der Kundendienst ist anzurufen.

Die Systemuhr des Servers geht falsch

Die Sequenzen werden zu ungewohnten und ungewiinschten Zeiten ausgefiihrt.

Die Systemzeit auf dem Server kénnte ungiiltig sein.
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Hilfe im Problemfall

“* Die domovea App oder die hager Pilot App starten, um sich mit dem Server zu verbinden. Die Apps
Uberprifen und synchronisieren die Serveruhr mit ihrer eigenen Uhr. Im Falle einer Abweichung ist eine
Anpassung vorzunehmen.

“* Sicherstellen, dass der Server mit dem Internet verbunden ist. Der Server hat die Mdglichkeit, die
Systemuhr Uber das Internet zu synchronisieren.

@ Hinweis
Weitere Hilfestellungen sind unter FAQ - www-FAQ-online.com - oder unter matter.com.

9.4 Seitemumbruch
9.5 Zubehor

Zusatzsoftware Hager Pilot App
domovea App

9.6 Entsorgung

ﬁf Korrekte Entsorgung dieses Produkts (Elektromiill).

(Anzuwenden in den Landern der Europaischen Union und anderen europaischen Landern mit einem separaten Sam-
melsystem).

Die Kennzeichnung auf dem Produkt bzw. auf der dazugehdérigen Dokumentation gibt an, dass es nach seiner Lebensdauer
nicht zusammen mit dem normalen Hausmlill entsorgt werden darf. Entsorgen Sie dieses Gerét bitte getrennt von anderen
Abfallen, um der Umwelt bzw. der menschlichen Gesundheit nicht durch unkontrollierte Millbeseitigung zu schaden. Recyceln
Sie das Gerat, um die nachhaltige Wiederverwertung von stofflichen Ressourcen zu fordern.

Private Nutzer sollten den Handler, bei dem das Produkt gekauft wurde, oder die zustédndigen Behdrden kontaktieren, um in
Erfahrung zu bringen, wie sie das Gerat auf umweltfreundliche Weise entsorgen kénnen.

Gewerbliche Nutzer sollten sich an ihren Lieferanten wenden und die Bedingungen des Kaufvertrags erfragen. Dieses Produkt
darf nicht zusammen mit anderem Gewerbemdill entsorgt werden.
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