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. O tym dokumencie
C hager Instrukcje bezpieczenstwa

1 O tym dokumencie

1.1 Instrukcje bezpieczenstwa

Wykwalifikowany personel

Produkt lub system opisany w niniejszej dokumentacji musi by¢ instalowany, obstugiwany

i konserwowany wytacznie przez wykwalifikowany personel. Firma Hager nie ponosi zadnej odpowie-
dzialno$ci za konsekwencje uzytkowania tego sprzetu przez niewykwalifikowany personel. Wykwalifi-
kowany personel to osoby posiadajgce niezbedne umiejetnosci i wiedze w zakresie budowy, obstugi
i instalacji sprzetu elektrycznego oraz przeszkolone w zakresie identyfikowania i unikania ryzyka.

Wiasciwe uzytkowanie produktéw Hager

Produkty Hager sa przeznaczone wytacznie do zastosowan opisanych w katalogach i dokumentaciji
technicznej ich dotyczacej. Jesli uzywane sa produkty i komponenty innych producentéw, musza by¢
one zalecane lub zatwierdzone przez Hager.

Wiasciwe uzytkowanie produktow Hager podczas transportu, przechowywania, instalacji, montazu,
uruchomienia, obstugi i konserwacji jest wymagane w celu zagwarantowania bezproblemowej pracy
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Nalezy przestrzega¢ dopuszczalnych warunkow otoczenia. Nalezy przestrzegac¢ informacji zawartych
w dokumentacji technicznej.

Odpowiedzialnos¢ za publikacje

Zawartos¢ tej dokumentaciji zostata sprawdzona w celu zapewnienia, ze informacje
sg poprawne w momencie publikaciji.

Hager nie moze jednak zagwarantowac doktadnosci wszystkich informacji zawartych
w tej dokumentacji.Hager nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku i wszelkie szkody,
ktére moga one spowodowag.

Hager zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbednych poprawek i modyfikacji w kolejnych
wersjach.
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Instrukcje bezpieczenstwa

Przeczytaj uwaznie ponizsze instrukcje i pamietaj, aby ich przestrzegac¢ podczas wykonywania
czynnosci opisanych w tym przewodniku.

Instrukcje bezpieczenstwa dotyczace instalacji lub wymiany akcesoriow

f Niebezpieczenstwo
Ryzyko porazenia pradem, Smiertelnego porazenia pragdem lub tuku elektrycznego

Czynnosci zwigzane z instalacja lub wymiang akcesoriow powinny by¢ wykonywane
wytacznie przez personel wykwalifikowany do instalowania tego urzadzenia.

Przed zainstalowaniem lub wymiana jakichkolwiek akcesoridw nalezy postepowac
zgodnie z procedurami opisanymi w podrecznikach konserwacji uzytkownika
PL_6LE007897A (HW1) lub PL_6LE009217A (HW2 / HW4) oraz w wymienionych
instrukcjach.

Nalezy stosowac¢ odpowiedni sprzet ochrony osobistej i przestrzegac przepiséw
bezpieczenstwa elektrycznego.

Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek operacji nalezy sprawdzié, czy cate zasilanie elek-
tryczne urzadzenia zostato odtgczone i czy pozostanie wytgczone przez caty czas
trwania wszystkich operacji.

Postepuj zgodnie z ponizszymi piecioma zasadami bezpieczenstwa:

— Odtacz wszystkie zrédta zasilania elektrycznego urzadzenia, biorac pod uwage
wszystkie gtowne, zapasowe i sterujace zrodta zasilania,

— Odtacz i odpowiednio zidentyfikuj wszystkie zrédta zasilania w taki sposob,
aby zapobiec ich ponownemu podtaczeniu,

— Sprawdz, czy na urzadzeniu nie ma napiecia,

— Uziemij wszystkie obwody urzadzenia,

— Zapewnij ochrone przed sasiednimi czesciami, ktére sg nadal zasilane.

Sprawdz, czy w urzadzeniu nie pozostaty zadne narzedzia ani przedmioty.
Wykonaj pomiar izolacji za pomoca megaomomierza
lub urzadzenia Fluke (500 V DC do 1000 V DC).

Przed wigczeniem urzadzenia usun wymagane urzadzenia, drzwi i pokrywy.

Wykwalifikowany personel

Wykwalifikowany personel to osoby posiadajgce niezbedne umiejetnosci i wiedze n/t budowy,
obstugi i instalacji urzadzen elektrycznych oraz przeszkolone w zakresie umozliwiajgcym

im identyfikacje iunikanie zagrozen elektrycznych oraz stosowanie obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa. Musza posiada¢ swiadectwo kwalifikacji w zakresie prac przy instalacjach
elektrycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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1.2 Uzywanie tego dokumentu

Przeznaczenie dokumentu

Niniejsza instrukcja ma na celu dostarczenie personelowi konserwacyjnemu informaciji technicznych
niezbednych do rozwigzywania problemow z wytacznikami HW1, HW2, HW4 i HW6

wyposazonymi w wyzwalacze elektroniczne.

Obszar stosowania

Niniejszy dokument dotyczy wytgcznikow HW1, HW2, HW4 i HW6 z serii hw+.

Rewizja

Wersja Data

PL_6LE009769Ab

Wrzesien 2024

Dokumenty odniesienia

Dokument

Referencja

Instrukcja uzytkownika dla wyzwalacza elektronicznego sentinel hw+

PL_6LE009420A

Instrukcja uzytkownika dla wyzwalacza elektronicznego sentinel Energy hw+

PL_6LE009417A

Instrukcja instalacji dla wytacznikéw powietrznych HW1

PL_6LEO07893A

Instrukcja instalacji dla wytacznikéw powietrznych HW2/HW4/HW6

PL_6LEO09367A

Instrukcja uzytkownika dla wytgcznikéw powietrznych HW1

PL_6LEO07331A

Instrukcja uzytkownika dla wytacznikéw powietrznych HW2/HW4/HW6

PL_6LEO09371A

Przewodnik komunikacji Energy MOdbus

PL_6LEO07964A

Przewodnik uzytkownika wyswietlacza panelowego HTD210H

PL_6LE002999A

Przewodnik cyberbezpieczenstwa

PL_6LEO09346A

Przewodnik konserwaciji dla uzytkownika HW1

PL_6LEO07897A

Przewodnik konserwacji dla uzytkownika HW2/HW4

PL_6LE009217A

Publikacje powyzsze i inne informacje techniczne mozna pobra¢ z naszej strony internetowe;j:

www.hager.pl

Kontakt
Adres Hager Polo Sp. z 0.0.
PL 43-100 Tychy, ul. Fabryczna 10
Telefon +48 32 32 40 100
Strona internetowa www.hager.com
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2 Pomoc w rozwigzywaniu problemow

W tym rozdziale wymieniono czynnosci rozwigzywania problemow, ktére nalezy wykona¢ w przypadku
usterek z wytgcznikami HW1, HW2 i HW4 wyposazonymi w wyzwalacze elektroniczne.

21 Problemy z wytgcznikiem powietrznym

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Wytacznika nie mozna
zamkna¢ naciskajac
przycisk zamykania.

Przycisk otwierania nie znajduje sie
w prawidtowej pozyciji.

Upewnij sie, ze przycisk otwierania
znajduje sie z powrotem we wtasciwej pozyciji.

Wytacznik jest blokowany w pozyciji
WYLACZONY za pomoca ktédki.

Zdejmij kiédke.

Wytacznik jest blokowany w pozyciji

otwartej za pomoca blokady kluczykowe;.

Odblokuj zamek.
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Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wytgcznikiem powietrznym

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Wytacznika nie mozna
zamkna¢ naciskajac
przycisk zamykania.

Przycisk RESET nie zostat
zresetowany po zadziataniu.

1) Sprawdz instalacje elektryczna
i usun przyczyne zadziatania.

© Nacisnij przycisk RESET.

Sprezyna zamykajgca pozostaje
zwolniona/roztadowana.

Nataduj sprezyne zamykajaca za pomoca dzwigni
tadowania, az pojawig sie nastepujace wskazniki.

Sprezyny dzwigni typu T
sg uszkodzone.

Wymien sprezyny uzywajac odpowiednich
zestawow naprawczych, zgodnie z ponizszym:

¢ Wytacznik powietrzny HW1: HWW850HSP

e Wytacznik powietrzny HW2/HW4: HWW851HS

Wytacznik jest blokowany w pozyciji
otwartej za pomoca blokady
mechanicznej Ml i/lub blokady
elektrycznej.

e Sprawdz stan wytacznika(6w) obwodu
zintegrowanego z uktadem blokowania.
Usun usterke, aby odblokowa¢ wytacznik.

¢ Dezaktywuj blokade poprzez otwarcie
zamknietego wytacznika(éw).
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Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Wytacznika nie mozna
zamkng¢ naciskajgc
przycisk zamykania. Il

MHT (Magnetic Hold Trigger)
pozostaje w pozyciji
wysunietej, gdy powinien
by¢ w pozycji zamknietej,
aby umozliwi¢

zamknigcie stykow.

1 ] Wytacz wszystkie zrodta zasilania wytacznika,
w tym zasilanie i zasilanie zewnetrzne.

O Jeslina wytgczniku znajduje sie cewka wyzwalacza
podnapieciowego UV, nalezy ja usungc.

(3 ) Przetacz przycisk RESET na tryb reczny.
© Zamknij wytacznik.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, nalezy wymieni¢ MHT.
Skontaktuj sie z przedstawicielem Hager lub lokalnym
dziatem pomocy technicznej Hager

(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie internetowej
Hager dla Twojego kraju).

Wytacznik automatyczny
nie jest prawidtowo
umieszczony w kasecie
wysuwne;j.

i ] Sprawdz, czy wytacznik obwodu zostat catkowicie
wsuniety do obudowy, w pozycji Podtgczony,
Testowany lub Odtaczony.

Ll /////
— 77771

l
TESTT ' TEST M v TEST M
Wazne: Wytacznik nie moze by¢ zablokowany
w pozycji posredniej.
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Opis problemu Przyczyna Rozwigzanie
© Sprawdz, czy blokada ktédki i potwierdzenia potozenia
znajduje sie poza uchwytem.
Opis problemu Przyczyna Rozwigzanie

Wytacznika nie mozna
zamkna¢ naciskajac
przycisk zamykania.

Cewka wyzwalacza SH jest zasilana
w sposob ciggty.

Polecenie otwarcia jest wysytane do cewki
wyzwalacza SH. Okresl pochodzenie tego
polecenia otwarcia, a nastepnie anulyj je,
aby méc zamknaé wytacznik.

Cewka wyzwalacza podnapieciowego UV
nie jest zasilana po wystaniu polecenia
otwarcia.

Okresl zrédto tego polecenia otwarcia,
a nastepnie anuluj je, aby méc zamknaé
wytacznik.

Cewka wyzwalacza podnapieciowego UV
nie jest zasilana z powodu
niewystarczajgcego napiecia zasilania.

Sprawdz obwdd i napiecie zasilania cewki V
(V > 0,85 Vn). Jesli problem nadal wystepuije,
wymien cewke wyzwalacza
podnapieciowego UV.

Cewka wyzwalacza podnapieciowego UV
jest uszkodzona.

Wyjmij i wtacz cewke wyzwalacza
podnapieciowego UV na zewnatrz wytgcznika
obwodu. Sprawdz zmiane stanu po wtaczeniu
lub wytaczeniu zasilania.

Wymien ja, jesli to konieczne.

Wskaznik stanu sprezyny zamykajacej
nie jest prawidtowo zamocowany

w uchwycie i ociera si¢ o pokrywe
mechanizmu.

Ponownie zamontuj wskaznik.




Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wytgcznikiem powietrznym

:hager

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Wskaznik stanu sprezyny zamykajacej jest
zablokowany przez kurz lub cos innego.

Wyczys¢ obszar wokot wskaznika.

10



:hager

Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wytgcznikiem powietrznym

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Wytacznika nie mozna
zamkna¢ naciskajac
przycisk zamykania. Ell

Whytacznik jest trojbiegunowy i aktywuje
sie zabezpieczenie bieguna neutralnego.

¢ Jesdli funkcja ochrony neutralnej nie jest
potrzebna:

- W przypadku wytgcznika wyposazonego
w wyzwalacz sentinel nalezy sprawdzic,
czy zabezpieczenie przewodu neutralnego
jest wytaczone (OFF).

— W przypadku wytgcznika wyposazonego
w wyzwalacz Sentinel Energy nalezy
sprawdzi¢, czy zabezpieczenie przewodu
neutralnego jest wytaczone (menu
Zabezpieczenie/Przewdd neutralny).

PROTECTION

e Jezeli wymagana jest funkcja ochrony
bieguna neutralnego.

(1) Sprawdz, czy zewnetrzny czujnik pradu
bieguna neutralnego ENCT jest prawidtowo
podtaczony do zaciskdw oznaczonych
ESP 41 S1 (czarny przewdd)

i 4" S2 (czerwony przewdd).

(2] Sprawdz, czy ten czujnik jest uszkodzony.
Jesli tak, wymien go.

11
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Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Whytacznik otwiera sig
i zamyka bez otrzymywania
polecenia.

Zaktécenia elektromagnetyczne poprzez
okablowanie cewki wyzwalacza
bocznikowego SH i/lub cewki

zamykajgcej CC. Problem ten moze
wystgpi¢ tylko wtedy, gdy cewki

sa w trybie 3-przewodowym

(konfiguracja polecenia lokalnie lub zdalnie)
z wytgcznikiem wyposazonym w jednostke
wyzwalajaca Sentinel Energy.

e Sprawdz, czy uzywane cewki nie sa cewkami
pradu przemiennego 380-480 V,
poniewaz ten typ okablowania
jest niedozwolony
o Sprawdz dtugos¢ kabli potaczeniowych
pomiedzy:
— zaciski Cx2 i Cx3 cewek
wyzwalajgcych SH
— zaciski A2 i A3 cewek zamykajacych CC

jest ograniczona do 5 m dla cewek
200-250 V (poza tym konieczny
jest przekaznik posredni).

Niechciane polecenie na cewce wyzwalacza
SH i/lub cewce zamykajacej CC.

Sprawdz przetaczniki sterujgce cewkami.

Wytacznik otwiera sie Linki blokady mechanicznej Ml Wyreguluj linki.
W momencie naciggniecia nie sg prawidtowo wyregulowane
sprezyny zamykajacej i blokuja ruch watka poprzecznego.
za pomoca dzwigni
tadowania.
Liczba cykli operacyjnych wynosi blisko Wymien wytacznik.
10000, a watek poprzeczny jest zuzyty.
Ruch stykéw ruchomych jest zablokowany [ Sprawdz komory gaszeniowe, wyczysc je
w komorach gaszeniowych. i usun wszelkie ciata obce.
© Sprawdz ciagtosc i rezystancje biegundw.
Oplot stykéw ruchomych stwardniat, Wymien wytacznik.
poniewaz temperatura robocza byta
zbyt wysoka.
Tylny zacisk wyfgcznika ulegt uszkodzeniu Wymien wytacznik.
i skreceniu na skutek zwarcia lub podczas
montazu szyn przytaczeniowych.
Opis problemu Przyczyna Rozwigzanie

Whytacznik zamyka sie,
gdy sprezyna zamykajgca
jest naciggana.

Zatrzask tadowania/sprezyna powrotna jest
uszkodzona lub zuzyta.

Wymien sprezyne.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z przedstawicielem Hager lub lokalnym
pracownikiem technicznym Hager.

12
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Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

wsparcie (dane kontaktowe mozna znalez¢
na stronie internetowej Hager wtasciwe;j
dla Twojego kraju).

Sprezyna zamykajgca
roztadowuje sie podczas
tadowania.

Zatrzask tadowania/sprezyna powrotna
jest uszkodzona lub zuzyta.

Wymien sprezyne.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z przedstawicielem Hager lub lokalnym
dziatem pomocy technicznej Hager

(dane kontaktowe mozna znalez¢ na

stronie internetowej Hager dla Twojego kraju).

Sprezyna zamykajgca
nie taduje sie, a dzwignia
tadowania jest tatwa

do przesuniecia.

Sprezyna dzwigni tadowania jest zepsuta.

Zdejmij dzwignie tadowania
i sprawdz stan sprezyny.
W razie potrzeby wymien uchwyt.

Wytacznik otwiera sig
i zamyka, ale licznik
cykli CYC nie zwigksza sie.

Licznik cykli nie jest prawidtowo
wyregulowany lub jest uszkodzony.

Nacisnij ramie licznika cykli bezposrednio.
Powinno sie zwigkszyc.

Jesli nie, nalezy wymieni¢ licznik cykli.

13
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2.2 Problemy z kaseta wysuwna

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Korby do
wsuwania/wysuwania

nie mozna wsuna¢ do otworu,
niezaleznie od potozenia
wytacznika.

Kaseta wyposazona jest w zamek.

Odblokuj zamek.

Usun ktédke.

Kaseta wysuwna jest wyposazona
w blokade otwarcia drzwi RI.

Sprawdz, czy blokada zostata prawidtowo
zainstalowana i wyregulowana.

Zamknij ponownie drzwi rozdzielnicy
elektryczne;j.

Otwoér do wktadania korby mechanizmu
wysuwu jest zablokowany.

Wyczys$¢ otwdr i usun ewentualne ciata obce.

14



:hager

Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Problemy z kasetg wysuwng

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Korby mechanizmu wysuwu
nie mozna wsunac¢ do otworu
mechanizmu, niezaleznie

od potozenia wytacznika.

W przypadku wytacznika HW1 prowadnice
nie znajduja sie catkowicie wewnatrz.

Przesun szyny prowadzace do tytu kasety.

Whytacznik nie jest wystarczajgco
wsuniety do kasety.

Przesun wytacznik do tytu kasety,
nie naciskajgc na prowadnice.

Wytacznik nie porusza sie
po przekreceniu uchwytu.

Mechanizm wysuwania/wsuwania
jest uszkodzony.

W przypadku wytacznika HW1 nalezy wymienic
mechanizm wsuwania/wysuwania.

Skontaktuj sie z przedstawicielem Hager lub
lokalnym dziatem pomocy technicznej Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Hager dla swojego kraju).

15
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Opis problemu Przyczyna

Rozwigzanie

Korby napedu wysuwnego Skobel ktédki i potwierdzenia pozycji

Nacisnij skobel ktédki/potwierdzenia pozyciji.

nie mozna obracac. znajduje sie poza uchwytem.
Korpusu wytacznika nie Wytacznik nie znajduje sie w pozycji Obrdé¢ korba mechanizmu wysuwu,
mozna wyjac z kasety. Odtaczony. az wyfacznik znajdzie sie w pozycji roztaczonej,

a zatrzask blokujacy i potwierdzajacy
potozenie wysung sie z uchwytu.

Szyny prowadzace nie sg wysuniete
do konca.

W przypadku wytgcznika HW1 wyciagnij
prowadnice tak daleko, jak to mozliwe,
trzymajac jednoczesnie gorng

czes¢ wytacznika.

16
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Problemy z kasetg wysuwnag

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Korpusu wytacznika
nie mozna wyjac z kasety.

Szyny prowadzace nie sa
wysuniete do konca.

W przypadku wytacznika HW2, HW4 lub HW®6,
trzymajac dzwignie wcisnigte...

pociagnij za uchwyty, aby wyja¢ wytacznik
z uchwytu.

w7

Nie mozna wsunac¢
wytacznika.

Zainstalowano zabezpieczenie przed
btednym wtozeniem WIP.

Sprawdz, czy kombinacja wybrana
na kasecie odpowiada kombinaciji
na korpusie wytgcznika

17
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Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie mozna wsunac¢

Ostony Izolacyjne bezpieczenstwa

Usun kiédke.

wytacznika. sg zamkniete na ktodke.

Szczeki stykowe stykoéw obwodu gtéwnego | Sprawdz, czy szczeki stykowe sg prawidtowo

nie sg prawidtowo ustawione. ustawione.

L]
L::., 0 @,

Kaseta jest zablokowana Odblokuj kasete.

w pozycji Odtaczone.

Skobel ktédki i potwierdzenia potozenia Wocisnij skobel/przycisk potwierdzenia.

znajduje sie poza swoim uchwytem,

a korby mechanizmu wysuwu

nie mozna przekrecic.

Korpus wytacznika nie jest wystarczajaco Wsun koprpus wytacznika catkowicie do kasety,

wsuniety do kasety. tak aby zazebit sie z mechanizmem wysuwu.
Opis problemu Przyczyna Rozwigzanie

Kasety nie mozna zablokowac
niezaleznie od potozenia
korpusu wytgcznika.

Korpus wytgcznika nie jest w prawidtowej
pozyciji.

Sprawdz, czy skobel ktodki/klawisz
potwierdzajacy potozenie znajdujg sie
W pozycji wysuniete;.
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Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Problemy z kasetg wysuwnag

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Korba mechanizmu wysuwu nadal znajduje
sie w otworze mechanizmu wysuwu.

Usun korbe z mechanizmu i umiesc ja
W miejscu jej przechowywania.
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Problemy z wyzwalaczem elektronicznym

:hager

2.3

Opis problemu

Przyczyna

Problemy z wyzwalaczem elektronicznym

Rozwigzanie

Wskaznik ReadyToProtect
na elektronicznym

wyzwalaczu Sentinel nie miga,

gdy wytacznik jest zamkniety.
Lampka sygnalizacyjna
ReadyToProtect

na elektronicznym
wyzwalaczu Sentinel Energy
jest wytaczona, gdy
wytacznik jest zamkniety.

Prad ptynacy przez wytacznik nie jest
wystarczajacy do zasilenia elektronicznego
wyzwalacza.

Podtacz zewnetrzny zasilacz 24 V DC SELV
(zalecany model Hager HTG911H) do zaciskow
TU 24 V +/- bloku zaciskéw wejsciowych

i wyjsciowych, aby zasili¢ elektroniczny
wyzwalacz, jesli prad przeptywajacy przez
przektadniki pradowe jest mniejszy niz 10% In.
W przeciwnym razie zmierz rezystancje
przektadnikéw pradowych czujnikéw,
uzywajac narzedzia przedstawionego

podczas szkolenia konserwacyjnego.

Po wymianie baterii
zapasowej elektronicznego
modutu wyzwalajgcego,
wskaznik niskiego poziomu
natadowania lub braku
baterii jest zawsze wtgczony.

Wskaznik niskiego poziomu natadowania
lub braku baterii nie zostat potwierdzony.

Weisnij na krétko przycisk OK.

Nowa bateria zapasowa ulegta awarii.

Wymien nowa baterie zapasowa. Jesli problem
bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym
dziatem pomocy technicznej Hager

(dane kontaktowe mozna znalez¢ na

stronie internetowej Hager dla Twojego kraju).

Po wymianie wyswietlacza
ekran pozostaje wytaczony.

Uszkodzony wyswietlacz lub
elektroniczny wyzwalacz.

Podtacz komputer wyposazony

w oprogramowanie Hager Power Setup

do gniazda USB-C elektronicznego wyzwalacza,
aby sprawdzi¢ stan wskaznika ReadyToProtect.
Jesli wskaznik w oprogramowaniu jest zielony,
wymien wyswietlacz. Jesli elektroniczny
wyzwalacz jest uszkodzony, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe

na stronie internetowej Hager dla Twojego kraju).
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Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wyzwalaczem elektronicznym

Kod btedu

Przyczyna

Rozwigzanie

EO0O01

L1 czujnik pradu niesprawny

E002

L2 czujnik pradu niesprawny

E003

L3 czujnik pradu niesprawny

Zmierz rezystancje przektadnika pradowego

i cewki pomiaru pradu za pomoca narzedzia
wprowadzonego podczas szkolenia
konserwacyjnego.

Sprawdz, czy zmierzone wartosci sg zgodne

z tymi wskazanymi podczas szkolenia.

Jesli nie, skontaktuj sie z przedstawicielem Hager
lub lokalnym dziatem pomocy technicznej Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Hager dla Twojego kraju).

E004

N czujnik pradu niesprawny

Zmierz rezystancje cewki pomiaru pradu za
pomoca narzedzia przedstawionego podczas
szkolenia konserwacyjnego.

Sprawdz, czy zmierzona wartosc¢ jest zgodna

z wartoscia wskazang podczas szkolenia.

Jesli nie, skontaktuj sie z przedstawicielem
Hager lub lokalnym dziatem pomocy technicznej
Hager (dane kontaktowe mozna znalez¢

na stronie internetowej Hager dla Twojego kraju).

EO005

MHT czujnik pradu niesprawny

Zmierz rezystancje sitownika MHT za pomoca
narzedzia wprowadzonego podczas szkolenia
konserwacyjnego.

Sprawdz, czy zmierzona warto$¢ odpowiada tej,
ktéra wskazano podczas szkolenia.

Jesli nie, skontaktuj sie z przedstawicielem
Hager lub lokalnym dziatem pomocy technicznej
Hager (dane kontaktowe mozna znalez¢ na
stronie internetowej Hager dla Twojego kraju).

E006

Btad krytyczny 4: uszkodzona ptyta wyzwalacza

EO007

Btad krytyczny 3: uszkodzona ptyta wyzwalacza

EO008

Btad krytyczny 2: uszkodzona pamiec

Wymien wyzwalacz elektroniczny

E009

Wtyczka znamionowa uszkodzona

Sprawdz, czy znamionowy prad wtyczki
znamionowej jest zgodny z rozmiarem wytacznika
obwodu i czy wtyczka znamionowa zostata
prawidtowo zainstalowana. Jesli btad pojawi

sie ponownie, odtgcz zasilanie od elektronicznego
wyzwalacza, a nastepnie podtgcz je ponownie.
Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj

sie z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager

dla swojego kraju).

EO10

Btad krytyczny 5: btad oprogramowania

EO11

Btad krytyczny 1: uszkodzona ptyta wyzwalacza

EO12

Przegrzanie elektronicznego wyzwalacza

Wymien elektroniczny modut wyzwalajacy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie
z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager

dla swojego kraju).
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Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wyzwalaczem elektronicznym
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Kod btedu

Przyczyna

Rozwigzanie

®

linformacja

Jesli krytyczne alarmy systemowe sg ustawione na On, w wyniku wyzwolenia pojawiaja si¢ btedy E001
do E012. Konieczne jest zresetowanie wyswietlacza poprzez nacisniecie przycisku OK

po rozwigzaniu problemu.

EO019

Btad wewnetrzny nr 1: btad mikrokontrolera

Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Hager lub
lokalnym dziatem pomocy technicznej firmy Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej firmy Hager wtasciwej dla Twojego kraju).

E020

Wadliwe pokretto ustawien

Wymien elektroniczny modut wyzwalajacy.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie
z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager

dla swojego kraju).

E021

Wysoka temperatura elektronicznego
wyzwalacza

Sprawdz, czy temperatura instalacji jest nizsza
niz 90°C, wykonujac pomiar przy elektronicznym
wyzwalaczu.

Jesli jest wyzsza niz 90°C, dokonaj niezbednych
regulacji, aby obnizy¢ temperature wokét
wytacznika.

Jesli problem nadal wystepuje, wymien
elektroniczny wyzwalacz.

E022

Uszkodzona klawiatura lub przycisk wyzwalacza

Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Hager lub
lokalnym dziatem pomocy technicznej firmy Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej firmy Hager dla danego kraju).

E023

Btad wejscia cyfrowego

Sprawdz okablowanie obwodu podfagczonego

do zaciskow wejscia cyfrowego

(blok zaciskow RR/DI) i usun usterke.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie
z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowe;j

Hager dla swojego kraju).
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Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
Problemy z wyzwalaczem elektronicznym

Kod btedu Przyczyna Rozwigzanie
E025 Btad wewnetrzny 2: btagd oprogramowania Wymien elektroniczng jednostke wyzwalajaca.
Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie
E027 Btad wewnetrzny 3: btgd oprogramowania z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
- pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
E028 Biad wewnetrzny 4: btad wykrywania stanu mozna znalezé na stronie internetowej Hager
OtWartegO/Zamkn|etego dla Swojego kraju)_
E029 Btad wewnetrzny 5: btad czujnika ENCT
E032 Btad wewnetrzny 6: btad tacza elektronicznego
do sitownika MHT
E033 Utrata zasilania zewnetrznego 24V DC Sprawdz zewnetrzne zasilanie 24V DC.
E034 Usterka wtyczki znamionowej Wymien wtyczke znamionowa
E035 Btad wewnetrzny 7: btad konfiguracji wytacznika | Wymien elektroniczny wyzwalacz.
Jesli problem bedzie sie powtarzat,
skontaktuj sie z przedstawicielem Hager lub
E036 Btad wewnetrzny 6: Btad Bluetooth lokalnym dziatem pomocy technicznej Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Hager dla swojego kraju).
E040 Aktywowano wejscie selektywnosci Btfad znika automatycznie po zadziataniu
strefowej (ZSI) wytgcznika obwodu nizaszego poziomu.
E042 Btad wewnetrzny 9: niezgodnos$¢ miedzy Wymien wtyczke znamionowa na model zgodny

wyzwalaczem elektronicznym a wytgcznikiem

z elektronicznym wyzwalaczem.

Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie
z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe na
stronie internetowej Hager w Twoim kraju).

E100 to E999

Wada produkcyjna

Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Hager lub
lokalnym dziatem pomocy technicznej firmy Hager
(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej firmy Hager wtasciwej dla Twojego kraju).
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Problemy z akcesoriami
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24 Problemy z akcesoriami

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Po zamontowaniu

lub wymianie styku
pomocniczego AX,
obwdéd pomocniczy

nie wysyta prawidtowych
informaciji.

Uszkodzony obwod dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtérz testy, uzywajac nowego
pomochiczego styku AX.

Jesli testy nadal nie przynosza prawidtowych
wynikéw, sprawdz prawidtowe okablowanie
obcigzenia.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zamontowaniu

lub wymianie styku
sygnalizacji zadziatania FS,
obwod pomocniczy

nie przekazuje prawidtowych
informaciji.

Uszkodzony obwdd dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtdérz testy z nowym stykiem

wyzwalajacym FS.

Jesli testy nadal nie przynosza prawidtowych
wynikow, sprawdz prawidtowe okablowanie
obciazenia.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zamontowaniu

lub wymianie cewki
wyzwalacza napigciowego
SH obwdd pomocniczy
nie pozwala na sterowanie
wytacznikiem.

Wadliwe okablowanie akcesoridow lub cewki.

Powtérz testy z nowa cewka wyzwalacza SH.
Jesli testy nadal nie dajg prawidtowego wyniku,
sprawdz, czy cewka jest podtgczona

do witasciwego bloku zaciskow.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zamontowaniu

lub wymianie cewki
wyzwalacza
podnapieciowego UV
obwdd pomocniczy

nie pozwala na sterowanie
wytgcznikiem.

Uszkodzony obwdéd dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtdérz testy z nowa cewka wyzwalajaca
podnapigciowag UV.

Jesli testy nadal nie dajg prawidtowego wyniku,
sprawdz, czy cewka jest podtagczona

do witasciwego bloku zaciskow.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zainstalowaniu

lub wymianie sterownika
opdznienia czasowego cewki
wyzwalacza podnapieciowego
UVTC obwéd pomocniczy

nie moze sterowac
wytacznikiem.

Akcesoria, zasilanie sterownika

czasowego lub cewka uszkodzone.

Sprawdz, czy napiecie regulatora czasu
jest zgodne z napieciem cewki wyzwalacza
podnapieciowego UV.

Bezposrednio zasil cewke wyzwalacza
podnapieciowego i sprawdz, czy dziata
prawidtowo.

Jesli problem nadal wystepuije,

wymien regulator czasu.

24



:hager

Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw

Problemy z akcesoriami

Opis problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Po zainstalowaniu

lub wymianie cewki
zamykajagcej CC obwdd
pomocniczy nie pozwala

na sterowanie wytacznikiem.

Uszkodzony obwdd dodatkowy
lub akcesorium.

Powtorz testy z nowa cewka zamykajaca CC.
Jesli testy nadal nie dajg prawidtowego wyniku,
sprawdz, czy cewka jest podtaczona do
wtasciwego bloku zaciskow.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zamontowaniu

lub wymianie silnika
naciggowego sprezyny MO
obwdéd pomocniczy

nie pozwala na sterowanie
wytacznikiem.

Nalezy sprawdzi¢ napiecie robocze silnika.

Sprawdz, czy napiecie robocze jest
odpowiednie dla modelu silnika fadowania
sprezyny MO.

Sprawdz, czy nie pomylono 2 wytgcznikéw.

Po zamontowaniu

lub wymianie uktadu

RTC styku sygnalizujgcego
gotowos¢ do zamkniecia,
obwod pomocniczy

nie wysyta prawidtowej
informaciji.

Uszkodzony obwdd dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtérz testy z nowym stykiem RTC .

Jesli testy nadal nie dajg prawidtowego wyniku,
sprawdz prawidtowe okablowanie obciazenia.
Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z przedstawicielem Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej Hager (dane kontaktowe
mozna znalez¢ na stronie internetowej Hager
dla swojego kraju).

Po zainstalowaniu
lub wymianie licznika
cykli CYC, licznik

nie zwieksza sie.

Uszkodzony obwdéd dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtdrz testy z nowym licznikiem cykli CYC.
Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z przedstawicielem Hager lub lokalnym
dziatem pomocy technicznej Hager

(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Hager dla swojego kraju).

Po zamontowaniu

lub wymianie styku
potozenia PS, obwdéd
pomocniczy nie przekazuje
prawidtowych informacji.

Uszkodzony obwdd dodatkowy
lub pomocniczy.

Powtdérz testy z nowym stykiem pozycji PS.
Jesli testy nadal nie dajg prawidtowego wyniku,
sprawdz prawidtowe okablowanie obcigzenia.
Jesli problem nadal wystepuije, skontaktuj sie
z przedstawicielem Hager lub lokalnym
dziatem pomocy technicznej Hager

(dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
internetowej Hager dla swojego kraju).
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2.5

Opis problemu

Inne problemy

Przyczyna

Rozwigzanie

Whytacznik jest otwarty,
nie wyswietla sie zaden
wskaznik zadziatania,

a przycisk RESET

nie zostat zwolniony.

Spadek napiecia na zaciskach cewki
wyzwalacza podnapieciowego UV.

Sprawdz obwdd i napiecie zasilania cewki
V (V> 0,85 Vn).

Polecenie otwarcia jest wysytane do cewki
wyzwalacza SH przez inny wytacznik.

Sprawdz parametry wytacznika, z ktérego
pochodzi polecenie otwarcia.

Niepozadane polecenie otwarcia jest
wysytane do cewki wyzwalacza SH.

Znajdz zrédto tego polecenia otwarcia
i wyeliminuj je.

Wytacznik jest otwarty,
wskaznik zadziatania
nie jest wyswietlany,

a przycisk RESET

nie jest wcisniety.

Bateria podtrzymujaca elektronicznego
wyzwalacza Sentinel jest roztadowana
lub uszkodzona.

Wymien baterig podtrzymujaca.

Wytacznik szybko

sie wytgcza po zamknieciu.
Wyswietlany jest komunikat
0 wyfgczeniu.

Pamig¢ termiczna jest aktywna,
a prad w wytaczniku jest > Ir.

Sprawdz zrodto przeciazenia. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat pamigci termicznej,
zapoznaj si¢ z instrukcja obstugi elektronicznych
jednostek wyzwalajacych Sentinel

hw+ 6LEO07969A i instrukcja obstugi
elektronicznych jednostek wyzwalajacych
Sentinel Energy hw+ 6LEO08147A.

Wskazniki statusu
nie wyswietlajg prawidtowych
informaciji.

Wskazniki stanu i pokrywa mechanizmu
ocieraja sie o siebie.

Sprawdz, czy elementy nie ocieraja sie o siebie.

Zainstalowano i aktywowano system blokad
mechanicznych M.

W przypadku wytgcznika HW1 normalne jest,
ze nawet gdy produkt jest natadowany,
wskaznik stanu sprezyny zamykajacej
wskazuje stan nienatadowany.

Wiasnie zainstalowates cewke wyzwalajaca
podnapiecie UV i podczas instalaciji
czesciowo przesunates wskaznik.

Steruj cewka wyzwalajgca podnapigciowg UV,
aby ustawi¢ wskaznik w odpowiednim stanie.

Etykieta jest nieprawidtowo naklejona
na wskazniku stanu.

Sprawdz, czy etykieta jest prawidtowo
przyklejona do wskaznika stanu.

W razie potrzeby wymien ja (Ref. HWW853HSP),
usuwajac oryginalng etykiete.

Informacja

W celu wymiany etykiety nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem firmy Hager lub lokalnym dziatem
pomocy technicznej firmy Hager (dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy Hager
wtasciwej dla danego kraju).
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Centrala firmy
Hager Polo sp. z 0.0.
PL 43-100 Tychy

ul. Fabryczna 10

tel. +48 32 32 40 100
office@hager.pl

Centra Biurowo-Szkoleniowe
(CBS) Hager

CBS Tychy

Centrum Biurowo - Szkoleniowe Tychy
Centrala firmy

PL 43-100 Tychy, ul. Fabryczna 10

CBS Warszawa

Centrum Biurowo - Szkoleniowe Warszawa
Budynek Centrum Finansowego ,,Okecie”, | pietro
PL 02-188 Warszawa, ul. Janka Muzykanta 60

CBS Poznan

Centrum Biurowo - Szkoleniowe Poznan
Malta Office Park Budynek D

PL 61-131 Poznan, ul. Abp A. Baraniaka 88

CBS Gdansk

Centrum Biurowo - Szkoleniowe Gdansk
Office Kokoszki Biuro Hager - Parter

PL 80-298 Gdansk, ul. Budowlanych 31 D

hager.pl
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